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APRESENTACAao

A presente revisdao do Regimento Interno da Ouvidoria do Cefet/R], aprovada
anteriormente, por meio da RESOLUCAO CODIR/CEFET-R) N.° 41, DE 21 DE OUTU-
BRO DE 2022, prende-se a necessidade de alteracdo tendo em vista inclusdo de
legislacdo atualizada e alteracdes no texto.

A Secretaria de Transparéncia e Prevencdao da Corrupcdo é um 4rgao interno
da CGU, conforme 'Decreto 11.102/2022. Sua criacdo se deu com a edi¢do da
?Portaria CGU N° 3.553, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2019.

A Ouvidoria do Cefet/R] esta vinculada a Direcdao-Geral e € subordinada e fiscali-
zada pela Controladoria-Geral da Unido. Atua em conformidade com os principios,
dentre outros, da legalidade, da impessoalidade, da finalidade, da motivacdo, da
razoabilidade, da proporcionalidade, da moralidade, da publicidade, do contradi-
tério, da solucdo pacifica dos conflitos e da prevaléncia dos direitos humanos. E
responsavel por exercer as competéncias de 6rgao central do Sistema de Ouvidorias
do Poder Executivo Federal, recebendo, analisando e encaminhando denuncias,
reclamacdes, elogios, sugestdes e outras solicitacdes referentes a procedimentos e
acdes de agentes, 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal e atua como uma
instancia de controle e participa¢do social responsavel por interagir com os usuarios,
com o objetivo de aprimorar a gestao publica e melhorar os servigos oferecidos.

ALein®13.460/2017 estabeleceu, para a Administracdo Publica Direta e Indireta
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, normas basicas para
a atuacao das ouvidorias, que sdao acompanhadas e avaliadas constantemente,
através da CGU/OGU e do Ministério da Economia.

O Decreto n° 10.756, de 27 de julho de 2021 instituiu o Sistema de Integridade
Publica do Poder Executivo Federal- SIPEF, sendo revogado pelo *Decreto n°
11.529, 16 de maio de 2023, atual SITAI. que Instituiu o novo Sistema de Integrida-
de, Transparéncia e Acesso a Informac¢ao da Administracdo Publica Federal.

No Cefet/R], a Diretoria de Gestao Estratégica-DIGES integra a Unidade de Ges-
t3o da Integridade, as UGls, composta pela Corregedoria, Comissdo de Etica, Con-
trole Interno e Ouvidoria, com suas atividades independentes na composi¢ao do
Programa de Integridade.

Para maiores informacdes, oferecemos o link http://cefet-rj.br/index.php/ouvidoria

' Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Func¢des de
Confianca da Controladoria-Geral da Unido e remaneja e transforma cargos em comissao e fun¢des de
confianca.

2 Aprova o Regimento Interno e o Quadro Demonstrativo de Cargos em Comissao e das Func¢des de Con-
fianca da Controladoria-Geral da Unido - CGU e da outras providéncias.

3 Instituiu o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informagao da Administracao Publica Fe-
deral e a Politica de Transparéncia e Acesso a Informacao da Administracdo Publica Federal.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://cefet-rj.br/index.php/ouvidoria

REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA DO CEFET/RJ

Capitulo |
Da natureza, objeto e finalidade

Art. 1° A Ouvidoria do Centro Federal de Educacado Tecnolégica Celso Suckow da
Fonseca, Cefet/R], é um 6rgao de promocao e defesa dos direitos de estudantes,
servidores e comunidade externa universitaria em suas rela¢cdes com o Centro,
em suas diferentes instancias administrativas e académicas, assim como na
prestacao de servicos.

§ 1° A Ouvidoria exercera as suas atividades com autonomia e no interesse ge-
ral dos cidadaos.

§ 2° A Ouvidoria ndo tem carater administrativo, executivo, judicativo ou delibe-
rativo, exercendo papel mediador nas rela¢des envolvendo instancias universita-
rias e os integrantes das comunidades interna e externa.

Art. 2° Sao objetivos da Ouvidoria do Cefet/R]:

| - a defesa dos direitos dos estudantes, servidores e integrantes da comuni-
dade externa em suas relacdes com o centro;

Il - a promocgao, junto as varias instancias académicas e administrativas, dos
direitos de grupos vulneraveis ou discriminados;

lll - 0 desenvolvimento, junto as varias instancias académicas e administrativas,
de medidas que favorecam a participacao da comunidade interna e externa na
garantia dos direitos cidadaos e na promoc¢do da melhoria das atividades desen-
volvidas pela Instituicao;

IV - a coleta, sistematizacao e divulgacao de informacdes, inclusive atraves de
relatérios, que contribuam para o monitoramento e aperfeicoamento das regras
e procedimentos académicos, administrativos e institucionais;

V - a melhoria da qualidade dos processos administrativos e académicos da
instituicao;

VI - ser reconhecida institucionalmente como uma unidade autdbnoma, inde-
pendente e de carater mediador, que acolhe as manifesta¢des, analisa e

VII - atuar na busca de soluc¢des.

Capitulo I
Da vinculacao administrativa

Art. 3° A Ouvidoria do Cefet/R] tera localizacao propria, de forma a resguardar a
sua independéncia funcional no ambito das suas atribuicdes.



Paragrafo Unico. A Direcdo-geral asseguraré as condic8es de trabalho para que
a Ouvidoria do Cefet/R] cumpra suas func¢des, inclusive para que o exercicio das
atribuicdes de seus integrantes nao lhes resulte em qualquer prejuizo ou danos.

Capitulo llI
Da competéncia e atribui¢cbes especificas

Art. 4° No exercicio de suas funcdes, a Ouvidoria do Cefet/RJ possui as seguintes
atribuicdes:

| - organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a Ouvidoria,
nos termos da “Lei n°® 13.460, de 2017,

Il - orientar os servidores, os estudantes, e a comunidade externa sobre a me-
lhor forma de encaminharem as suas manifestacfes, orienta-los e acompanha-
rem a sua movimentacao;

lll - receber criticas, reclamacdes, denuncias, elogios e sugestdes sobre proce-
dimentos e praticas, atuando no sentido de levar os responsaveis a aperfeicoa-los
e corrigi-los, buscando sempre o didlogo entre as partes, encaminhando todas as
mensagens recebidas ao setor responsavel para a devida apuragdo, com a garan-
tia da protecdo de dados pessoais coletados pela ouvidoria, nos termos da Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais- LGPD);

IV - dar encaminhamento as demandas diferenciadas, pulverizadas e até con-
flitantes, oferecendo a cada cidadao um tratamento personalizado e a todos um
tratamento equanime;

V - contribuir para a resolu¢do de problemas administrativos ou académicos
oferecendo alternativas e informacdes sobre a legislacdo e as normas internas
vigentes;

VI - acompanhar a tramita¢do dos processos em que se envolva, dando ciéncia
aos interessados das providéncias adotadas;

VIl - receber, examinar e encaminhar as manifestacdes de usuarios de servicos
publicos a que se refere o Capitulo Il da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017,
referentes aos atos e procedimentos dos administradores, servidores e demais
segmentos da comunidade, e encaminhar as unidades responsaveis pela analise
e resolucdo das manifestacoes;

VIl - preparar, anualmente, estatisticas indicativas do nivel de satisfacao dos
usuarios dos servicos publicos prestados no ambito do Cefet/R], divulgando os
seus resultados;

4 Aprova a Estrutura Regimental e 0 Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Funcdes de
Confianca da Controladoria-Geral da Unido e remaneja e transforma cargos em comissao e funcfes de
confianca.



IX - propor a ado¢do de medidas para a correcdo e a prevencdo de falhas e
omissdes dos responsaveis pela inadequada prestacao do servigo publico;

X - sugerir a expedicdo de atos normativos e de orientacdes, com o intuito de
corrigir situacdes inadequadas ao servico prestado pelo Cefet/R|;

Xl - encaminhar para estudo da Administracao, direta ou indiretamente, pro-
postas de reformulacdo de normas e de mudancas de procedimentos, que lhe pa-
recam a causa de problemas, para cuja solucao tenha sido chamada a contribuir;

Xll - cooperar com as demais Ouvidorias Publicas, no sentido de salvaguardar
os direitos dos cidadaos e garantir a qualidade das acdes e servicos prestados;

Xl - elaborar e submeter a aprovacdo do Conselho Diretor relatério de ges-
tdao da Ouvidoria e do SIC, contendo descricdo das atividades desenvolvidas, se-
mestral das manifesta¢des recebidas na Ouvidoria, incluindo sugestdes, visando
a melhoria das relacdes do Cefet/R] com a comunidade, garantindo o respeito e
os direitos dos cidadaos;

XIV - Coletar, ativa ou passivamente, dados acerca da qualidade e da satisfacao
dos usuarios com a prestacao de servicos publicos;

XV - zelar pela adequacdo, atualidade e qualidade das informacdes constantes
na Carta de Servicos do Cefet/RJ;

XVI - em relagao aos Conselhos de Usuarios de Servi¢os Publicos:

a) conduzir os processos de chamamento publico para voluntarios;

b) executar as a¢des de mobilizacdo e de interlocu¢cdao com conselheiros;
c) desenvolver enquetes e pesquisas para subsidiar a sua atuacdo; e,

d) consolidar os dados por eles coletados;

XVII - exercer a atividade de Servico de Informacdes ao Cidaddo, de que trata o
inciso | do art. 9° da Lein® 12.527, de 18 de novembro 2011 (Lei de Acesso a Infor-
macao);

XVIII - adotar as medidas especificas para a protecdo da identidade de denun-
ciantes, nos termos do *Decreto n° 10.153, de 3 de dezembro de 2019;

XIX - receber as manifestacdes decorrentes do exercicio dos direitos dos titu-
lares de dados pessoais a que se refere a ®Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais); e

> Disp&e sobre as salvaguardas de protecdo a identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularida-
des praticados contra a administracdo publica federal direta e indireta e altera o Decreto n® 9.492, de 5
de setembro de 2018.

© Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).



XX - preparar semestralmente estatisticas indicativas por tipos de manifesta-
¢do, usuarios, area interlocutora, formas de acesso e demais dados que possam
ser Uteis para analise referente as possibilidades, vulnerabilidades e linhas de
acdes provaveis, visando a correcao de falhas e a prospeccao de novas solucdes
para o tratamento de problemas, no interesse do Estado ou da sociedade.

8 1° A Ouvidoria, com base no principio da confidencialidade, devera manter
sob sigilo o nome do demandante, salvo nos casos em que sua identificacdo, junto
aos setores do Cefet/RJ, seja indispensavel para a solucao do problema e atendi-
mento do interessado.

§ 2°Aidentificacdo do usuario é informacdo pessoal protegida com restricao de
acesso nos termos da ‘Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso
a Informacao) e nos termos da Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais).

§8 3°Para o cumprimento do inciso Il do caput deste artigo, a Ouvidoria mantera
registro, classificacao e/ou sistematizacao das ocorréncias, incidentes e solu¢des
de problemas apresentados a sua consideracao, sem prejuizo da prote¢do ao de-
nunciante, nos termos do 8Decreto n°® 10.153, de 3 de dezembro de 2019.

8 4°No caso de assuntos fora da alcada da Ouvidoria, o Ouvidor podera acon-
selhar o interessado a dirigir-se a autoridade competente.

Capitulo IV
Da administracao e do cargo do Ouvidor

Art. 5° O Ouvidor devera integrar o quadro permanente do Cefet/R], em regime
de Dedicacdo Exclusiva no caso de docente e ser servidor estavel, e cumprindo,
no minimo, um dos critérios estabelecidos pela °Portaria CGU n° 1.181, de 10 de
junho de 2020:

| - experiéncia de, no minimo, um ano em atividades de ouvidoria ou acesso a
informacao;

7 Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, noinciso Il do § 3°do art. 37 eno 8 2° do
art. 216 da Constituicao Federal; altera a Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lein°® 11.111,
de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

& Dispde sobre as salvaguardas de protecao a identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularida-
des praticados contra a administracdo publica federal direta e indireta e altera o Decreto n® 9.492, de 5
de setembro de 2018.

° Dispde sobre critérios e procedimentos para a nomeacao, designagao, exoneracao, dispensa, perma-
néncia e reconducao ao cargo ou funcao comissionada de titular da unidade setorial de ouvidoria no
ambito do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal - SisOuv, e revoga a Instru¢do Normativa
CGU n°® 17, de 3 de dezembro de 2018.



Il - comprovacdo de carga horaria minima de oitenta horas de capacitacdo em
cursos e treinamentos oferecidos em qualquer modalidade no ambito do Progra-
ma de Formacg¢ao Continuada em Ouvidoria - PROFOCO, da CGU, nos ultimos trés
anos que antecedem a indicacao de que trata o art. 2°

lll - consignacao, na declaracao de que trata o inciso | do art. 3°, do compro-
misso de conclusdo da Certificagdo em Ouvidoria, disponibilizada no ambito do
PROFOCO, no prazo maximo de cento e oitenta dias, contado da nomeacdo ou
designacao ao cargo ou fun¢do, como condicionante para manutencao da apro-
vacao da indicacao;

Art. 6° As propostas de nomeacao, designacao e de reconducdo do titular da
Ouvidoria do Cefet/R], serao encaminhadas, pelo Diretor Geral, a avaliacdo da Con-
troladoria- Geral da Uniao - CGU, nos termos do art. 11, 8 1° e § 3°, do "Decreto
n°®9.492, de 5 de setembro de 2018.

81° Sdo nulas a nomeacao, a designacdo e a reconducao de titular da ouvidoria
sem a prévia aprovacao da CGU.

§8 2° A ouvidoria do Cefet/R] nao podera permanecer sem titular submetido a
CGU por prazo superior a noventa dias.

§ 3° A discricionariedade na escolha do indicado ndao impede a realizacdo de
processo seletivo pelo Cefet/RJ, com o objetivo de identificar interessados que
atendam aos requisitos estabelecidos neste regimento.

8 4’ O envio das propostas referidas no caput sera precedido de aprovacao pelo
Conselho Diretor.

Art. 7° As propostas de que trata o art. 5.° serdo instruidas com os seguintes
documentos:

| - declaragao preenchida e assinada, conforme modelo constante no Anexo
Unico da ""Portaria da CGU n.° 1.181/2020;

Il - curriculo, no qual devera constar, além da formacdo académica:

a) discriminacao dos cargos efetivos e cargos ou funcdes em comissao eventu-
almente exercidos na Administracdao Publica, com o detalhamento do periodo e
das atividades desempenhadas; e

' Regulamenta a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que disp8e sobre participacao, protecao e de-
fesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracao publica federal, institui o Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo federal, e altera o Decreto n° 8.910, de 22 de novembro de 2016, que
aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Funcdes de
Confianca do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido.

" Dispde sobre critérios e procedimentos para a nomeacdo, designacdo, exoneragao, dispensa, perma-
néncia e reconducao ao cargo ou funcao comissionada de titular da unidade setorial de ouvidoria no
ambito do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal - SisOuv, e revoga a Instrucdo Normativa
CGU Nn° 17, de 3 de dezembro de 2018.



b) discriminacdo das areas de atuacao, tempo de permanéncia e descricao das
atividades executadas e dos projetos mais relevantes desenvolvidos, com desta-
gue para os efetuados no ambito do érgao ou da entidade, quando houver.

lll - documentos comprobatoérios do atendimento de ao menos um dos critérios
especificos de que trata o art. 4° e

IV - aprovacao da indicacdo pelo Conselho Diretor.

Art. 8° Sem prejuizo da assuncdo de responsabilidade do indicado pela veraci-
dade das informacdes prestadas, é de responsabilidade do Cefet/RJ, previamente
a submissao a CGU da indicacdo para nomeacdo, designacdao ou reconducdo, o
cumprimento das condi¢des previstas na legislacdo para exercicio de cargo ou
funcdo, inclusive relacionadas a conflito de interesses e a nepotismo.

Art. 9° A permanéncia no cargo de titular da ouvidoria sera de trés anos con-
secutivos, podendo este prazo ser prorrogado, uma unica vez, por igual periodo.

8 1° O titular que for exonerado ou dispensado do cargo ou funcao, inclusive
a pedido, so podera voltar a ocupa-lo no mesmo érgdo apos o intersticio de dois
anos.

8 2° Finda a reconducao referida no caput, se a manutencado do titular da ouvi-
doria for imprescindivel para a finalizacao de trabalhos considerados relevantes,
o Diretor-geral do Cefet/R] podera prorrogar a titularidade por mais um ano, me-
diante decisao fundamentada que contenha o plano de a¢des correspondente.

Art. 10° O titular da ouvidoria devera manter as condi¢des previstas na Portaria
CGU n°® 1.181, de 10 de junho de 2020 durante o periodo que exercer o cargo ou
funcao.

81° Nao sera aprovada a indica¢ao para o encargo de Ouvidor daquele servidor
que tenha sido:

| - condenado em procedimento correcional ou ético nos ultimos trés anos;

Il - condenado pela pratica de ato de improbidade administrativa, ou de crime
doloso; ou

lll - condenado pela pratica de ato tipificado como causa de inelegibilidade, nos
termos da "?Lei Complementar n° 64, de 18 de maio de 1990.

§ 2° A funcdo de Ouvidor ndao podera ser acumulada com o exercicio de qual-
guer mandato sindical ou qualquer outra funcdo de direcdo ou assessoramento.

12 Estabelece, de acordo com o art. 14, 8 9° da Constituicdo Federal, casos de inelegibilidade, prazos de
cessacdo, e determina outras providéncias.



Capitulo V
Da competéncia do Ouvidor

Art. 11° Compete ao Ouvidor:

| - garantir que todas as demandas formuladas e as sugestdes apresentadas te-
nham uma resposta conclusiva, num lapso de tempo previamente determinado,
variavel de acordo com a natureza do assunto;

Il - ouvir os membros da comunidade do Cefet/R] e o cidaddo em geral, com
cortesia e respeito, sem qualquer discriminacdo ou pré-julgamento;

Il - garantir aos usuarios do servico da Ouvidoria resposta por escrito as inda-
gacdes e questdes apresentadas, no menor prazo possivel, com clareza e objeti-
vidade;

IV - buscar as eventuais causas da deficiéncia do servico, objeto da manifesta-
cdo, evitando sua repeticao;

V - recomendar as devidas alteracdes procedimentais para melhoria da quali-
dade dos servi¢os prestados, no atendimento aos membros da comunidade; e

VI - cumprir e fazer cumprir este Regimento.

Art. 12° A Ouvidoria do Cefet/R] utilizara para encaminhamento das demandas
e sugestdes a linha hierarquica institucional.

Paragrafo Unico. Quando a linha hierdrquica se revelar insuficiente ou ineficaz
para oferecer resposta a determinada demanda, o assunto serd encaminhado ao
Diretor-geral.

Art. 13° O Diretor-geral podera baixar instru¢des complementares regulamen-
tando as a¢des da Ouvidoria.

Art. 14° A Ouvidoria ndo sera responsavel pela apuracao de denuncias ou por
qualquer providéncia decorrente de processo administrativo, que venha a ser ins-
taurado a partir de a¢des desenvolvidas por ela.

Capitulo VI
Do Afastamento do Ouvidor

Art. 15° O afastamento do Ouvidor no curso do mandato podera ocorrer:
| - a seu pedido;

Il - ao perder o vinculo funcional com a Instituicdo ou alteracdo do regime de
trabalho, conforme disposto no artigo 5.°;

Il - por exercicio de atividade ou funcdo que configure conflito de interesse com
0 cargo;



IV - por conduta ética incompativel com a funcao, assim deliberado pelo Conse-
Iho Diretor, respeitado amplo direito de defesa;

V - por negligéncia no cumprimento de suas obrigacdes e fung¢des, assim delibe-
rado pelo Conselho Diretor, respeitado amplo direito de defesa;

VI - por ser condenado em processo administrativo disciplinar; e
VIl - por ser condenado por crime.

Pardgrafo Unico. Excetuadas as hip6teses de desligamento automaético previs-
tas nos itens | e |, as propostas de exoneracdo ou dispensa do Ouvidor deverao
ser encaminhadas a avaliacdao da CGU, e sao nulas as exonerac¢des ou dispensas
sem a prévia aprovac¢ao da CGU.

Capitulo VI
Da Documentacao

Art. 16° Todas as demandas apresentadas a Ouvidoria serdo registradas por
meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo (Fala.BR).

§8 1° O registro de manifestacdo presencial devera ser agendado previamente, e
devera ser realizado na presenca do Ouvidor e de outro servidor do Cefet/R].

§ 2° Sempre que a manifestacdo for recebida por meio de registro presencial, a
Ouvidoria devera promover a sua digitalizacdo e a sua insercao imediata no siste-
ma Fala.BR.

§ 3° Os atendimentos por e-mail e por telefone serdao apenas para orientacdo
aos usuarios, ndao sendo considerados registros de manifestacdo as comunica-
¢Oes realizadas por meio destes canais.

Art. 17° As manifesta¢des ocorrerao por meio de:

| - denuncia - comunicac¢do de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solu-
cdo dependa da atuacao de 6rgdos apuratérios competentes;

Il - elogio - demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdao sobre o servico ofe-
recido ou atendimento recebido;

Il - reclamacdo - demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacao de servico
publico;

IV - solicitagcdao de providéncias - pedido para adocao de providéncias por parte
da administracdo publica;

V - solicitacdo de Simplificacdo - refere-se a um servico publico ofertado pelo
orgao e tem a finalidade de promover a simplificacdo e a desburocratizacao;

VI - sugestdo - apresentac¢ao de ideia ou formulacao de proposta de aprimora-
mento de politicas e servicos prestados pelo Cefet/R]; e

VII - eventuais tipos de manifestacdo criados em legislacao especifica.



Paragrafo unico. A solicitacao de simplificacdo seguira o disposto na ¥Instrucdo
Normativa Conjunta n° 1, de 12 de janeiro de 2018.
Art. 18° A Ouvidoria fard o encaminhamento das manifestacdes que necessita-

rem de analise, apura¢do ou atendimento, para os Diretores Sistémicos e Direto-
res das Unidade do Cefet/R)].

Paragrafo unico. Nos casos em que os Diretores Sistémicos e Diretores das Uni-
dades se revelarem insuficientes ou ineficazes para oferecer resposta a determi-
nada manifestacdo, o assunto sera encaminhado ao Gabinete do Diretor-geral.

Art. 19° A Ouvidoria devera encaminhar a decisdao administrativa final ao usu-
ario no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez,
por igual periodo.

Paragrafo Unico. Observado o prazo previsto no caput, para manifestacdes de
acesso a informacao (SIC), a Ouvidoria devera encaminhar a decisdao administra-
tiva final ao usuario no prazo maximo de 20 (vinte) dias, prorrogavel de forma
justificada uma uUnica vez, por até 10 (dez) dias.

Art. 20° A manifestacdao podera ser encerrada, sem producdo de resposta con-
clusiva, quando o seu autor descumprir os deveres de:

| - expor os fatos conforme a verdade;
Il - proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;
Il - ndo agir de modo temerario; ou

IV - fornecer informac8es que |he forem solicitadas para os esclarecimentos
dos fatos.

Paragrafo unico. A manifestacao do tipo denuncia podera ser encerrada quan-
do ndo houver elementos minimos de autoria e materialidade, indispensaveis a
sua apuracao.

Art. 21° A Ouvidoria elaborara, anualmente, relatorio de gestao, consolidando
as informacdes recebidas nas manifestacdes encaminhadas pelos usuarios e, com
base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacao de servigos publicos,
onde devera indicar, no minimo:

| - informacdes sobre a forca de trabalho da Ouvidoria;

Il - nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior;

Il - analise gerencial quanto aos principais motivos das manifestacdes;
IV - andlise dos problemas recorrentes e das solucdes adotadas;

'3 Repositorio de Conhecimento da CGU: Instrucdo Normativa Conjunta n®. 1, de 12 de janeiro de 2018.
Abstract: Dispde sobre os procedimentos aplicaveis a Solicitacdo de Simplificagdo de que trata o Decreto
n°®9.094, de 17 de julho de 2017.



V - informacdes acerca do funcionamento de seus Conselhos de Usuarios de
Servicos Publicos;

VI - resultado das pesquisas de satisfacao elaboradas separadamente, ou atra-
vés dos Conselhos de Usuarios de Servicos Publicos; e

VII - atitudes consideradas exitosas, principais dificuldades enfrentadas, pro-
postas de acdes para supera-las, responsaveis pela implementagado e os respecti-
VOS prazos.

8 1° O relatdrio de gestao sera encaminhado para aprovacao do Conselho Diretor.

8§ 2° A Ouvidoria disponibilizara, na pagina do Cefet/R] na internet, os relatorios
anuais com os dados gerenciais para acompanhamento dos usuarios e gestores
do Cefet/RJ.

Paragrafo unico. Os interlocutores das unidades atuardo juntamente ao SIC para
entregar as informac¢des aos demandantes com a maior brevidade possivel, orien-
tando de forma clara e objetiva quando houver negativa de acesso a informacao.

Capitulo VIl
Dos Procedimentos Eticos

Art. 22° A equipe da Ouvidoria do Cefet/R], no exercicio de suas funcdes, sera
exigido comportamento ético, zeloso, transparente, sigiloso, integro, digno e res-
peitoso, compativel com os principios da Declaracao Universal dos Direitos Huma-
nos, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, do Regime Juridico Unico,
do Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Fede-
ral, constante do Anexo do Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994, pelo Cédigo
de Conduta dos Servidores do Cefet/R] e os Regulamentos da Instituicdo.

Art. 23° Os servidores lotados na Ouvidoria do Cefet/R] também deverao obser-
var as seguintes diretrizes de atuacdo:

| - zelar pela tutela da confianca do usuario de servicos publicos que recorre a
ouvidoria;

Il - adotar as medidas necessarias para salvaguardar os elementos de identifi-
cacao dos manifestantes;

lll - abster-se de publicar ou compartilhar informacao obtida em razao do oficio
por qualquer outro meio que ndao aqueles previstos nesta Portaria;

IV - respeitar os usuarios de servicos publicos em suas peculiaridades, necessi-
dades e vulnerabilidades, bem como zelar pelo seu melhor interesse; e

V - ndo adotar medidas tendentes a restricao dos direitos a manifestacao de
que trata a Lei n° 13.460, de 2017, salvo se definidas por lei ou se necessarias para
coibir ou prevenir violéncia ou grave ameaca.



Capitulo IX
Da Avaliacao dos Servicos da Ouvidoria do Cefet/R]

Art. 24° Os servicos da Ouvidoria do Cefet/R] serdo avaliados de maneira perma-
nente pelos usuarios de seus servicos.

Capitulo X
Das Disposi¢des Gerais e Transitérias

Art. 25° O Diretor-geral, Diretores Sistémicos e Diretores de Unidade deverdao
cooperar com a Ouvidoria no exercicio de suas atribuicdes, facilitando, sempre
que necessario, 0 acesso desta a servicos, informacdes e servidores.

Art. 26° Os gestores das unidades nao poderdo se recusar a receber, atender e
emitir decisdes administrativas, dentro dos prazos legalmente instituidos, de ma-
nifestacdes protocoladas via Ouvidoria, sob pena de responsabilidade do agente
publico, conforme previsto na Lei n° 8112, de 11 de dezembro de 1990.

Art. 27° A Corregedoria, Auditoria Interna e a Comissdo de Etica devem atuar
em parceria com a Ouvidoria, tendo como pressuposto o principio da cooperacao.

Art. 28° A Direcdo-geral assegurara as condi¢des de trabalho para que a Ouvi-
doria cumpra suas funcdes, inclusive para que o exercicio das atribui¢cdes de seus
integrantes nao |lhes resulte em qualquer prejuizo ou danos.

Art. 29° Esta resolu¢do entrara em vigor na data da sua publicacao, ficando revoga-
da a Resolug¢do 18/2012/CODIR/CEFET/R] e a Resolucao 41/2022/CODIR/CEFET-R).
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