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Fundamentos de Marketing e o Processo de Marketing. Marketing, criacdo de valor e satisfagcdo para o
cliente. O ambiente de Marketing. Pesquisa de Marketing e Sistemas de Informacdo de Marketing.
Comportamento do Consumidor. Segmentacédo e posicionamento. No¢6es do Composto de Marketing :
Produto, Preco, Praga e Promocao..
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OBJETIVOS GERAIS

Compreender os fundamentos de Marketing, o ambiente de Marketing, sua forma de
pesquisa e o0s sistemas de Informacdo de Marketing obtendo nogbes do composto de




marketing (produto, preco, praca € promocao).

Perceber o significado do comportamento do consumidor, a segmentacdo e o0
posicionamento.

METODOLOGIA

e Aula Expositivas;

¢ Leitura de Textos, Estudos Dirigidos e Debates;
e Visitas Técnicas;

e Elaboragéo de fichamento

e Analise de estudos de caso

e Resolucdo de exercicios.

e Filmes e Documentarios.

CRITERIO DE AVALIACAO

e Avaliacéo Individual (provas e avaliagcdo continuada — estudos dirigidos);
e Avaliagdo em grupo (seminérios e avaliacdo continuada — debates);
e Avaliagdo interdisciplinar (trabalhos e relatorios de Visitas Técnicas).
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PROGRAMA

O que é marketing?

Conceitos bésicos: necessidades, desejos, demanda, produto, valor, satisfacdo, qualidade,
troca, transagdes e relacionamentos.

Administragcdo de Marketing
O processo de compra do consumidor final
O processo de compra do comprador organizacional

Plano de Marketing




Microambiente da empresa
Macroambiente da empresa

Sistema de Informagéo de Marketing
Processo de Pesquisa de Marketing
Publico-alvo

Segmentacédo de mercado
Posicionamento da oferta

Os Compostos de Marketing

Ciclo de vida de produto




