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Aspectos histdricos, conceituagdo e classificacdes das agéncias de turismo. Legalizacdo das agéncias de
viagens. Produtos turisticos e principais fornecedores do agenciamento. Tecnologias e canais de
distribuicdo. Processos de intermediacdo, desintermediacdo e reintermediagdo. Codigos e termos
especificos do agenciamento. Agéncias e servigos receptivos. Servi¢os emissivos de apoio a viagens.
Roteirizacdo turistica. Formatacdo e precificacdo de pacotes turisticos. Segmentacdo e mercados
emergentes para 0 agenciamento.
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OBJETIVOS GERAIS

Apresentar aos discentes os fundamentos basicos do agenciamento e da operacdo de viagens com foco na
qualificacéo técnica e pratica dos mesmos para o trabalho nesse mercado.




METODOLOGIA

Aulas expositivas e participativas. Visitas Técnicas.

CRITERIO DE AVALIACAO

Participacdo em aulas, provas e trabalhos individuais e em grupos.
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APROVADO PELO CONSELHO DO CAMPUS: / /

PROGRAMA

1. Introducéo ao Agenciamento

1.1 Aspectos historicos do agenciamento — de Thomas Cook até os dias atuais.
1.2 Conceituacéo e classificacao das agéncias de viagens.
1.3 Legalizacéo das agéncias de viagens.

2. As relagcdes das Agéncias com o trade turistico

2.1 As tecnologias e os canais de distribuicao.

2.2 Processos de intermediacgéo, desintermediacdo e reintermedia¢do no agenciamento de viagens.
2.3 Produtos turisticos e os principais fornecedores do agenciamento.

3. Terminologia Turistica

3.1 Termos especificos do mercado turistico.

3.2 Alfabeto fonético.

3.3 Cadigos de aeroportos e cidades.

3.4 Aplicagdo dos cédigos a partir dos sistemas GDS.

4. Servigcos Emissivos e Receptivos

5. Roteirizacédo e Formatacao de Pacotes Turisticos

5.1 Roteirizacao turistica.

5.2 Tecnologias aplicadas a roteirizacao.

5.3 Formatacéo, precificacao e operacao de Pacotes Turisticos.

6. Segmentacdo do mercado de Agenciamento
6.1 Segmentacgédo — conceitos, critérios e variaveis.
6.2 Mercados emergentes do agenciamento.




