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TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019

1 — OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagao de subscrigbes dos softwares Red Hat Linux Enterprise, visando atender as
necessidades do departamento de informatica (DTINF) - Campus Maracana e da secdo de informatica
(SINFO) do Campus Nova Iguacu ambos do CEFET/RJ conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:



VALOR VALOR
GRUPO | |TEM ESPECIFICACAO IDENTIFICAGAO | UNIDADE | o \NipADE U(hllalg)A(leo TOTAL (RS)
CATSER DE MEDIDA Meses) (12 Meses)
Contratagdo de subscrigdo Red Hat
1 Enterprise Linux for Virtual Datacenters, 26077 Servigo S 22.880,68 |114.403,40
Premium, 02 Cores, 12 Meses - RHO0001RN
Contratagao de subscrigdo Red Hat
Virtualization (2-sockets), Premium, 02 .
1 2 | Cores, 12 Meses - RV0213787RN 26077 Servico 4 9.571,59 38.286,36
Treinamento Container Adoption Boot Camp
for Administrator - DO700 .
3 3840 Servico 1 26.704,55 |26.704,55
Contratagao de subscricdo Red Hat
Enterprise Linux for Virtual Datacenters, 26077 S .
4 | Premium, 12 Meses - RV0213787 ervico 3 9.571,59 28.714,77
2 - —
Contratagao de subscrigao Red Hat
OpenShift Container Platform Premium (2 26077 S .
5 Cores ou 4 vCPUs), 12 Meses - MCT2735 ervico 1 25.556,82 25.556,82
1.2. O servico de subscricdo é um conjunto de servicos tais como: distribuicdo de conteudo, atualizacoes,
base de conhecimento, e servico de suporte para o produto.
1.3. O objeto da licitagcdo tem a natureza de servico comum, nos termos do paragrafo Unico do art. 12 da
Lei 10.520, de 2002.
1.4. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4.1.Havendo divergéncia entre a especificacdo do servico constante no Termo de Referéncia e a
descricdo contida no Catdlogo de Servicos (CATSER) do SIASG, deverda prevalecer a
especificagdo do Termo de Referéncia.
1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes

até o limite de 48 meses, com base no artigo 57, IV da Lei 8.666, de 1993.

2 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. S3o bens e servicos que compdem a solucdo os direitos de uso dos seguintes softwares da
Red Hat para ambiente corporativo e datacenter, com o respectivo fornecimento de licencas,
suporte, atualizacdo de versdes, correcdes e beneficios, por periodo de 12 (doze) meses:

2.2 Bens e servigos que compoem a solugdo

GRUPO

ITEM

ESPECIFICAGAO

IDENTIFICAGAO
CATSER

UNIDADE DE

MEDIDA




Contratagao de subscricdo Red Hat Enterprise Linux for Virtual .
1 Datacenters, Premium, 02 Cores, 12 Meses - RHOO001RN 26077 Servu;o
Contratagdo de subscrigdo Red Hat Virtualization (2-sockets),
2 Premium, 02 Cores, 12 Meses - RV0213787RN 26077 Servi(;o
1
Treinamento Container Adoption Boot Camp for Administrator -
3 bO700 3840 Servico
Contratagdo de subscrigdo Red Hat Enterprise Linux for Virtual
4 Datacenters, Premium, 12 Meses - RV0213787 26077 Servi(;o
2 Contratagao de subscrigdo Red Hat OpenShift Container Platform
5 Premium (2 Cores ou 4 vCPUs), 12 Meses - MCT2735 26077 Servi(;o

2.3. As atualizacOes das versdes das licencas serdo realizadas durante todo o periodo de vigéncia
contratual;

2.4. A “atualizagdo de versdao” deve ser entendida como o fornecimento de novas versdes
corretivas ou evolutivas do software, mesmo em caso de mudanca de designacdo do nome do
software, devendo compreender a correcdo de falhas e implementacdo de melhorias no
produto, independentemente de correcdes tornadas publicas, desde que tenham sido
detectadas e formalmente comunicadas a CONTRATADA;

2.5. As versbes das licencas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo
fabricante; e

2.6. As licencas entregues deverdo possuir “downgrade rights” de forma que uma versao anterior

do produto possa ser instalada, a critério da CONTRATANTE.

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo

3.1.1. A manutengdo das subscricdes adquiridas justifica-se pela garantia do acesso as atualizagdes dos

produtos e, principalmente, ao suporte técnico avancado as plataformas utilizadas pelo CEFET/RJ. As
subscri¢des ao suporte técnico dos produtos combinam facilidade e economia auferidas pela adog¢do
de software livre com a garantia de acordos de niveis de servico (SLA’s) esperados para servigos criti-
Cos.

3.1.2. Dado que parte consideravel da infraestrutura de Tl atual do CEFET/RJ é baseada na tecnologia Red

Hat, cujos softwares e servigos de suporte foram providos nesta tecnologia, é essencial mantermos
essa padronizagao, de modo a preservar os investimentos e a evitar impactos de mudanga de tecno-
logia. Essa padronizacdo é verificada no art. 15, |, da Lei n2 8.666, de 1993. Por esta razdo, o nome do
fabricante e do produto sdo citados, pois se trata da manutengao dos produtos ja existentes e da pa-
dronizacdo com as solugBes adotadas nos ambientes do CEFET/RJ.




3.1.3.

3.1.4.

Dessa forma, mantera: i) economia, pois a padronizacdo preserva o conhecimento e a experiéncia
técnica obtida acerca dessa tecnologia ao longo dos anos, ndo sendo necessario capacitar os servido-
res a partir do zero, isto é, a aquisicdo de uma tecnologia diferente em detrimento da atualizagdo e
da expansdo da tecnologia atual , o que implicaria, dentre outros inconvenientes, no desaproveita-
mento das licengas e treinamentos ja ministrados e na consequente perda desse investimento; ii) efi-
ciéncia, haja vista que em caso de possiveis falhas no software, a intervencdo necessdria se dara de
forma célere, devido ao conhecimento ja adquirido; além disso, a atualizacdo e a expansdo da tecno-
logia adotada tendem a causar menor impacto do que uma eventual mudanca de tecnologia.

Por fim, a exigéncia em questdo ndo representa afronta ao carater isondmico da licitagdo, ndo confi-
gurando, outrossim, qualquer preferéncia ou indicacdo de determinada empresa, nos moldes do pa-
radigma invocado. Ao exigir suporte as tecnologias da Red Hat, a Administra¢do Publica apenas pro-
cura assegurar a qualidade dos servicos que serdo executados em seu parque tecnoldgico, prevenin-
do-se de eventuais incompatibilidades e, sobretudo, primar pelos principios da eficiéncia e da eco-
nomicidade.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1.

3.2.2.

Conforme o Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo (PDTI) 2016-2019 com os
principios ID P5(Eficiéncia), P6(Planejamento), P7 (Coordenacdo), P20 (Desempenho); e, alcancando
os objetivos ID OTI3 (Garantir a disponibilidade e integridade dos servigos de Tl), OTI5 (Investir na
otimizacdo dos recursos de TI), OTI6 (Promover a melhoria dos sistemas de informacdo do
CEFET/RJ), OTI7 (Buscar a integracdo entre os sistemas de informacdo governamentais), OTI11
(Garantir a seguranca da informacdo e comunicagdes)e ITI12 (Buscar a melhoria continua da
infraestrutura de TIC) seguindo as diretrizes ID D2 (Atuar como facilitador das atividades
finalisticas),D4 (Garantir a exceléncia em TI). Alinhado com a estratégia da organizacdo no que diz
respeito ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2016-2019 ID OES5 (Disponibilizar sistemas
de informacdo para permitir o acompanhamento de uma forma integrada das informacgdes
institucionais, de modo a dar suporte a gestdo e ao planejamento estratégico) e OE13(Consolidar as
atividades baseadas em novas tecnologias de ensino presenciais, semipresenciais e a distancia.)

A presente contratacdo estd alinhada a Estratégia de Governo Digital (EGD).

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. As estimativas da demanda ja foram discriminadas nos itens 1 e 2.1 deste Termo de Referéncia.

3.3.1.1. As necessidades especificas do CEFET/RJ tém por estimativas de consumo individualizadas os
seguintes quantitativos:

e || CAMPUS. | 60,
IGUACU
1 5 0
2 4 0




3.3.2. Os quantitativos previstos sdo baseados no nimero de usuario da instituicdo, necessidades atuais,
bem como o nimero de maquinas virtuais servidoras e servidores de banco de dados que tem o
seu SO funcionando com o kernel da Red Hat.

3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC

3.4.1. O agrupamento para este tipo de objeto é comum e praxe na Administracdo Publica. O
desagrupamento dos itens traria prejuizos administrativos e técnicos a Instituicao.

3.4.2. A presente contratacdo ndo reservard cota do objeto para microempresas e empresas de
pequeno porte pois ndo seria vantajoso para a administracdo publica e representaria prejuizo
ao conjunto do objeto a ser contratado. O quantitativo de Fiscais é reduzido e
sobrecarregado e a gestdo de varios contratos para uma Unica solucdo aumentaria os riscos
administrativos e técnicos.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcan¢ados

3.5.1. Estar em conformidade e legalidade na utilizacdo, atualizacdo, suporte e treinamento dos
softwares instalados nas estacGes servidoras durante o periodo de vigéncia do novo
contrato.

3.5.2. Obter padronizacdo, simplicidade e eficiéncia na operacdo e suporte, bem como manter o
atual paradigma em todo o processo de virtualizacdo de maquinas servidoras,
monitoramento de ambientes de Datacenter e Corporativo e gestao de ativos de TI.

3.5.3. Reduzir custos tangiveis e intangiveis relacionados a resolucdo de incidentes e demais
demandas.

4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. Estar em conformidade e legalidade na utilizacdo, atualizacdo, suporte e treinamento dos
softwares instalados nas estacOes servidoras durante o periodo de vigéncia do novo
contrato.

4.1.2. Obter padronizacao, simplicidade e eficiéncia na operacdo e suporte, bem como manter o
atual paradigma em todo o processo de virtualizacgdo de maquinas servidoras,
monitoramento de ambientes de Datacenter e Corporativo e gestao de ativos de TI.

4.1.3. Reduzir custos tangiveis e intangiveis relacionados a resolucdo de incidentes e demais



demandas.

4.2. Requisitos de Capacitagdo

4.2.1. N3o se aplica para o objeto da presente contratagao.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, Decreto-Lei n? 200/1967, Lei 8.666/93, (Lei de LicitacGes), Lei
10.520/01, (Lei do Pregdo), Decreto 10.024/2019 (Pregdo Eletronico), Decreto 7.892/2013
(Registro de Precgos), IN. 01/2019 SGD/ME (Contratacdo de SolugGes de TIC) e legislagdo
especifica aplicada.

4.3.2. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, para Registro de Precos,
na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

4.3.3. Justificativa para o Pregdo Eletronico

4.3.3.1. Os bens/servico classificam-se como comuns pelo fato de que os padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital por meio
de especificacdes usuais no mercado, conforme paragrafo Unico do art. 12 da Lei n?
10.520, de 17 de julho de 2002.

4.3.4. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32
do aludido decreto, cuja execucao indireta é vedada.

4.3.5. A prestacao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

4.3.6. Estar em conformidade e legalidade na utilizagao, atualizacdo, suporte e treinamento dos
softwares instalados nas estac¢des servidoras;

4.4. Requisitos de Manutengdo

4.4.1.Requisitos de Manutenc¢do e Suporte Técnico

4.4.1.1. As versdes das licencas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado
pelo fabricante.

4.4.1.2. As atualizacdes ou correcdes das versdes das licencas serao realizadas durante todo o
periodo de vigéncia contratual.

4.4.1.3. O suporte técnico devera estar disponivel, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, em portugués ou por meio de um tradutor;

4.4.1.4. Disponibilidade para abertura de chamado: 24x7x365 (web, e-mail ou telefone).
4.4.1.5. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencao



local, esta poderd ser executada. Nos dois casos, sempre com acompanhamento pela
equipe técnica da CONTRATANTE.

4.4.1.6. A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico conforme o nivel de severidade de cada
chamado e dentro dos tempos de resposta definidos abaixo:

4.4.1.6.1. Descrigao de severidades no atendimento:

Niveis Descricao

Severidade 1(urgente) Problema que afeta gravemente a utilizagéo
de software em um ambiente de produgéo
(como perda de dados de produgao ou
quando seus sistemas de produgdo néo
estao funcionando). A situagédo interrompe
suas operagdes corporativas e néo ha
solugbes de procedimento.

Severidade 2(alta) Situagéo na qual o software funciona, mas a
utilizagdo em um ambiente de produgao esta
gravemente reduzida. A situagéo esta
causando um grande impacto em partes de
suas operagdes corporativas e ndo ha
solugdes de procedimento.

Severidade 3(média) Problema que envolve perda parcial e ndo
critica na utilizagdo do software em um
ambiente de produgdo ou ambiente de
desenvolvimento Para ambientes de
produgao, ha um impacto baixo ou médio em
seus negodcios, mas eles continuam a
funcionar, incluindo pela utilizagdo de uma
solugdo de procedimento. Para ambientes de
desenvolvimento, quando a situagéo esta
causando a descontinuagao de seu projeto
ou migracgéo para producéo.

Severidade 4(baixa) Uma pergunta de utilidade geral, relato de
erro de documentagao ou recomendagéo de
aprimoramento ou modificagdo de um
produto futuro. Para ambientes de produgéo,
impacto pequeno ou nenhum impacto em
seus negocios ou no desempenho ou na
funcionalidade de seu sistema. Para
ambientes de desenvolvimento, ha um
impacto baixo ou médio em seus negdcios,
mas eles continuam a funcionar, incluindo a
utilizagdo de uma solugéo de procedimento.

4.4.1.6.2. Acordo de nivel de servico do fabricante(SLA):

Padrao (Standard) Premium

Horas de cobertura Horario comercial padrao Horario comercial padrédo (24x7 p/ Severidade 1 e 2)

Canal de suporte Internet e telefone Internet e telefone




Numero de chamados llimitado llimitado

Tempo de resposta Resposta inicial e andamento | Resposta inicial Resposta andamento
Severidade 1 1 hora util 1 hora 1 hora ou acordado
Severidade 2 4 horas uteis 2 horas 4 horas ou acordado
Severidade 3 1 dia util 4 horas uteis 8 horas uteis ou acordado
Severidade 4 2 dias uteis 8 horas uteis 2 dias uteis ou acordado

4.4.1.7. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual.

4.4.1.8. Abertura ilimitada de chamados de suporte.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. O inicio da execugdo do objeto fica condicionado a solicitacdo dos requisitantes, apds a
assinatura do contrato.

4.5.2. O prazo maximo para a entrega das licencas é de até 15 (quinze) dias corridos, contados da
efetivacdo da(s) solicitacdo(Ges) da(s) area(s) requisitante(s), podendo ser prorrogado por
igual periodo desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.6. Requisitos de Seguranga

4.6.1. A CONTRATADA deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames
estabelecido pela Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD).

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. A CONTRATADA devera fornecer as licencas de software de forma eletronica, evitando a
confecgdo e transporte de midias;

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

4.8.1. N3o se aplica para o objeto da presente contratacao.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagdo

4.9.1. N3do se aplica para o objeto da presente contratacao.

4.10. Requisitos de Implantagdo

4.10.1. Devera ser disponibilizado o acesso ao recurso de suporte a implantacao da solucdo com
acesso por meio da internet.



4.11. Requisitos de Garantia

4.11.1. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual.

4.11.2. Abertura ilimitada de chamados de suporte.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. N3o se aplica para o objeto da presente contratagao.

4.13. Requisitos de Formagdo da Equipe

4.13.1. N3o se aplica para o objeto da presente contratagao.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. O fornecimento das licencas, serd feito por meio de acesso ao site do fabricante, a drea de
acesso exclusivo da CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas, e verificacdo das
licencas e quantidades disponibilizadas frente a quantidade e tipos de licencas constantes
da Ordem de Servico.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC;



5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdao de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo
a documentacgao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
pertencam a Administracao;

5.1.9. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as
cladusulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.10. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.1.11. Realizar, quando aplicavel, diligéncias com o licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar (fase licitatéria), para fins de comprovacdo de atendimento das
especificacdes técnicas;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias da Equipe de Fiscalizagcdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizaggo ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria.

5.2.5.Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicOes da habilitacdo.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por

profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucdo de TIC.



5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da

solugdo de TIC durante a execugao do contrato; e

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a

documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao.

5.2.9. Executar os servicos, quando for o caso, conforme especificacdes deste Termo de Referéncia

e

de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento

das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste
Termo de Referéncia e em sua proposta.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.

5.2.14.

5.2.15.

5.2.16.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos, caso tenham sido efetuados, em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por

Y

todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;

Vedar a utilizacdo, na execuc¢do dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga no 6rgao Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,

Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigac¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas
em

legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia

anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, quando presente, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢ao do empreendimento.

Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo

executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.



5.2.17.

5.2.18.

5.2.19.

5.2.20.

5.2.21.

5.2.22.

5.2.23.

5.2.24.

5.2.26.

5.2.27.

5.2.28.

Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinado.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

Ndo permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificagao exigidas na licitacao.

Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislacao, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitacdao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante.

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os

materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

Quando no ambiente da CEFET/RJ, manter os seus empregados (prestadores de servicos)

sujeitos as suas normas disciplinares, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o
drgao.



5.3. Deveres e responsabilidades do orgdo gerenciador da ata de registro de
pregos

5.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos.

5.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos ou
precos registrados.

5.3.3.Definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes,
contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-
mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. defini¢do dos eventos a serem reportados ao érgao gerenciador, com a indicag¢do de
prazo e responsavel;

5.3.4 Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre
outros:

5.3.4.1. a definicdao da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucao
de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solu¢do de TIC aos drgdos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagao e
redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pela contratada; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos em
funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicao
da solucdo tecnolégica;

6 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execugdo

6.1.1. O inicio da execucdo do objeto fica condicionado a solicitacdo dos requisitantes, apos a
assinatura do contrato.

6.1.2. O prazo maximo para a entrega das licencas é de até 15 (quinze) dias corridos, contados da

efetivacdo da(s) solicitacdo(0es) da(s) area(s) requisitante(s), podendo ser prorrogado por
igual periodo desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

6.1.3. Neste periodo, além das licengas, deverdao ser informadas as credenciais de acesso,
exclusivas da CONTRATANTE, para acesso a area exclusiva do site do fabricante, para
verificacdo das licengas disponibilizadas.

6.1.4. A entrega sera caracterizada pela disponibilizacdo das credenciais de acesso e das licencas,



com seus respectivos quantitativos, no site do fabricante, em area de acesso exclusivo da
CONTRANTANTE, por meio de utilizacdo de credenciais especificas.

6.1.5. Os Testes de Conformidade terdo por fim comprovar que os produtos entregues atendem a
todas as especificagdes contidas no Termo de Referéncia e na proposta comercial.

6.1.6. Caso algum item seja recusado, a CONTRATADA tera 10 (dez) dias corridos para providenciar,
as suas expensas, a substituicdo do item. Neste caso a CONTRATANTE tera novo prazo para
realizacdo dos testes de conformidade.

6.1.7. Apds a assinatura do Contrato e as nomeagBes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca
das condicBes estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execuc¢ao dos servicos.

6.1.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN n2
01/2019 SGD/ME e ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo
ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

6.1.9. A pauta desta reunido observard, pelo menos, a apresentacdo do preposto da empresa pelo
representante legal da Contratada. A carta de apresentacdo do preposto deverd conter os
dados de identificacdo do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucao
do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagdo e controle

6.2.1. N3o se aplica para o objeto da presente contratacao

6.3. Mecanismos formais de comunicagdo
6.3.1. S3o definidos como mecanismos formais de comunicagdao, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os seguintes:
6.3.1.1. Ordem de Servico;
6.3.1.2. Ata de Reunido;
6.3.1.3. Oficio;
6.3.1.4. Sistema de abertura de chamados;
6.3.1.5. E-mails, Cartas e Whatsapp.

6.3.2. Toda a comunicacdo entre a CONTRATANTE e o CONTRATADO devera ser sempre formal
como regra, exceto em casos excepcionais que justifiguem outro canal de comunicacao.

6.4. Manutencgdo de Sigilo e Normas de Seguran¢a

6.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execug¢ao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer



pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitagdo

7.1.1. Serdo aceitos para fins de emissao de Termo de Recebimento Definitivo:

7.1.2. A disponibilizacdo das licencas e/ou chaves de ativagdo devidamente requeridas por meio de
Ordem de Servico que estejam ativas e funcionalmente aptas as necessidades a que se
destinam.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspegdo

7.2.1.A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as
funcionalidades e a especificacdo proposta neste Termo de Referéncia.

7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.3.1.0s niveis minimos de servico descrevem a disponibilidade minima que a CONTRATADA deve
garantir em relacdo ao tempo de atividade ou continuidade dos servicos contratados.

7.3.2.A afericdo dos niveis de servico serd realizada por meio do indicador descrito no quadro a
seguir:

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Topico Descrigao

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem

Finalidade de Servico.

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos

Meta a cumprir IAE<=0 . .
P constantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle
proprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisério e Definitivo
emitidos.

Instrumento de
medicao

A avaliagdo serd feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Forma de Serd subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico
acompanhamento |reconheca aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela
data de inicio da execugdo da OS.

Mensalmente, para cada Ordem de Servico encerrada e com Termo de Recebimento

Periodicidade Definitivo.

Mecanismo de




Calculo (métrica)

Observagoes

IAE = TEX — TEST
TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execucgdo — corresponde ao periodo de execucdo da OS, da sua data
de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio sera aquela contante na OS; caso ndao esteja explicita, serd o
primeiro dia util apds a emissdo da OS.

A data de entrega da OS deverd ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal
técnico rejeita a entrega, o prazo de execucdo da OS continua a correr, findando-se
apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OS e haja aceitacao por parte
do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execucao da OS — constante na OS, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias uteis na medigao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados como
dias uteis no cOmputo do indicador.

Obs3: Ndo se aplicara este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas do tipo
Garantia e aquelas com execugdo interrompida ou cancelada por solicitacdo da
Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangoes

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento integral da OS; De 1 a
15 (dias de atraso) — Multa de 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois
décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado; Superior a 15 dias de
atraso — Multa de 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre
o valor adjudicado;

7.4. Sang¢oes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no

pagamento

7.4.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA

que:

7.4.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorrén-
cia da contratacao;

7.4.1.2. Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

7.4.1.3. Falhar ou fraudar na execucado do contrato;

7.4.1.4. Comportar-se de modo inidéneo; ou

7.4.1.5. Cometer fraude fiscal.

7.4.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sanc¢odes:




7.4.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servico contratado;

7.4.2.2. Multa de:

7.4.2.2.1.

7.4.2.2.2.

7.4.2.2.3.

7.4.2.2.4,

7.4.2.2.5.

7.4.2.2.6.

0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a cri-
tério da Administracdo, no caso de execug¢do com atraso, podera ocorrer
a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexe-
cucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral
da avenca;

0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adju-
dicado, em caso de atraso na execucao do objeto, por periodo superior
ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigacdo as-
sumida;

0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucao total da obriga¢do assumida;

0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2 abaixo; e

0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atra-
SO na apresentacdo da garantia, caso exigida, (seja para reforco ou por
ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo considera-
das independentes entre si.

7.4.2.3. Suspensado de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou unida-
de administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

7.4.2.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7.4.2.4.1.

A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infracao
administrativa no subitem 7.4.1 deste Termo de Referéncia.

7.4.2.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja pro-



movida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

7.4.3. As sang0es previstas nos subitens 7.4.2.1, 7.4.2.3, 7.4.2.4 e 7.4.2.5 poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efe-
tuados.

7.4.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as ta-

belas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
1 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais 04
por dia e por unidade de atendimento;
Para os itens a seguir, deixar de:




5 Cumprir determinacgdo formal ou instrugdo com- 02
plementar do érgao fiscalizador, por ocorréncia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos nado previstos nesta tabela de multas,
apos reincidéncia formalmente notificada pelo
orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

7.4.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as em-
presas ou profissionais que:

7.4.5.1 Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

7.4.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

7.4.5.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdao em vir-
tude de atos ilicitos praticados.

7.4.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o proce-
dimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

7.4.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a se-
rem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, caso exigida, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmen-
te.

7.4.7.1. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de
15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.

7.4.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, confor-
me artigo 419 do Cédigo Civil.

7.4.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Adminis-
tracdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.4.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessa-
rias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade com-



petente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao
de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabiliza¢do - PAR.

7.4.11. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de
19 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.12. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrati-
vos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao
de agente publico.

7.4.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.5. Do Pagamento

7.5.1.0 pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (dias) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos
termos do art. 592, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

7.5.2.A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia

7.5.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentac¢ao mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.5.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucgdo
Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.4.1. o prazo de validade;

7.5.4.2. a data da emissao;

7.5.4.3. os dados do contrato e do drgdo contratante;
7.5.4.4. o periodo de prestacdo dos servicos;

7.5.4.5. o valor a pagar; e



7.5.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.5.5.Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovagao da regularizacdo da situagcdao, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante;

7.5.6.Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da IN SEGES/MP n2 05/2017, serd efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sanc¢Oes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.5.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.5.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou n3ao as executou com a qualidade

minima exigida;

7.5.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do

servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.5.7.Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

7.5.8.Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencado das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

7.5.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera

7.5.10.

7.5.11.

7.5.12.

7.5.13.

providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao
deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de
participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrucdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

N3o havendo regulariza¢dao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua
situacdo junto ao SICAF.

7.5.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF,



7.5.14.

7.5.15.

7.5.16.

salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade
da contratante.

Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item
6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1xNx VP, sendo:
EM = Encargos moratdnios;

M = NOmero de dias entre a data prevista para o pagamento @ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado

(6/100) | =0,00016438

I=(TX) I= 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGCAO

8.1. Os pregos contidos na proposta devem incluir todos os custos e despesas, tais como: custos
diretos e indiretos, tributos incidentes, encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucro,
assisténcia técnica e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Termo de
Referéncia e Anexos, sendo quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos
omitidos da proposta ou incorretamente cotados, considerados inclusos nos precos, nao
podendo ser cogitado pleito de acréscimo, a esse ou qualquer titulo, devendo o objeto ser

fornecido sem 6nus adicionais.

8.2. O custo estimado da contratacdo € de RS 233.665,90(duzentos e trinta e trés mil, seiscentos
e sessenta e cinco reais e noventa centavos). Os valores maximos estimados sdo detalhados
na seguinte tabela:
UNITARIO | _ VALOR
GRUPO | |TEM ESPECIFICAGAO IDENTIFICAGAO | UNIDADE | o\, \NTiDADE | (RS) (12 TOTAL(RS)
CATSER DE MEDIDA Meges) (12 Meses)
Contratagdo de subscricdo Red Hat
1 Enterprise Linux for Virtual Datacenters, 26077 Servico 5 22.880,68 114.403,40
Premium, 02 Cores, 12 Meses - RHO0001RN
1 Contratagdo de subscricdo Red Hat
Virtualization (2-sockets), Premium, 02 .
2 | Cores, 12 Meses - RV0213787RN 26077 Servico 4 9.571,59 38.286,36




Treinamento Container Adoption Boot Camp
for Administrator - DO700 .
3 3840 Servico 26.704,55 | 26.704,55
Contratagao de subscrigdo Red Hat
Enterprise Linux for Virtual Datacenters, .
4 | Premium, 12 Meses - RV0213787 26077 Servigo 9.571,59  |28.714,77
Contratagdo de subscrigdo Red Hat
OpenShift Container Platform Premium (2 26077 Servi
S | Cores ou 4 vCPUs), 12 Meses - MCT2735 VICO 25.556,82 |25.556,82
179.394,31
TOTAL DO GRUPO 01
54.271,59

TOTAL DO GRUPO 02

9 — ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. As despesas decorrentes do fornecimento do objeto correrdo a conta de dotacdo
orcamentdria a ser alocada no orcamento do CEFET/RJ para a(s) contratacdo(Ges)

decorrente(s) da Ata de Registro de Precos.

10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 48 (quarenta e oito)
meses, desde que haja precos e condicdes mais vantajosas para a Administracdo, nos

termos do Inciso IV, Art. 57, da Lei n? 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de a realizacdo de pesquisa
de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administracao.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a

apresentagdo das propostas.

11.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se
o indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI exclusivamente para as




obrigacOes iniciadas e concluidas apdés a ocorréncia da anualidade, conforme
determina a Portaria n2 6.432, de 11 de julho de 2018, emitida pela Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - SETIC do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento Gestdo - MPDG.

11.2. O preco ofertado ja leva em conta todas e quaisquer despesas incidentes na execu¢dao do
objeto, tais como frete, tributos, transporte, entre outros;

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar meméoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

11.5. Nas aferig¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislacdo entdo em vigor.

11.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

12.1.1. A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a empreitada por preco
unitario.
12.1.2. O tipo e critério de julgamento da licitacdo € o MENOR PRECO GLOBAL para a selecao

da proposta mais vantajosa.

12.1.3. De acordo com o §12 do Art. 12 do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta
licitacdo deve ser realizada na modalidade de PREGAO NA FORMA ELETRONICA.

12.1.4. O objeto trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao
de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, para
Registro de Precos, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

12.1.4.1. Justificativa para o Pregdo Eletrénico

12.1.4.1.1. Os bens/servicos classificam-se como comuns pelo fato de que os padr&es
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital



por meio de especificacdes usuais no mercado, conforme paragrafo Unico
do art. 192 da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002.

12.1.5. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507,
de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas
no art. 32 do aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

12.1.6. A prestacdo dos servicos ndao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

12.1.7. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

12.1.7.1. Valor Global para o Grupo 1: RS 179.394,31 (cento e setenta e nove mil, trezentos e
noventa e quatro reais e trinta e um centavos).

12.1.7.2. Valor Global para o Grupo 2: RS 54.271,59 (cinquenta e quatro mil, duzentos e
setenta e um reais e cinquenta e nove centavos).

12.1.8. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global do grupo.
12.1.9. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

12.1.10. Sera considerada vencedora a proposta de MENOR VALOR GLOBAL do grupo, desde
gue atendidas todas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e no Edital do
Pregao.

12.2. Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de
Preferéncia

12.2.1. O agrupamento para este tipo de objeto € comum e praxe na Administracao Publica. O
desagrupamento dos itens traria prejuizos administrativos e técnicos ao Instituicao.

12.2.2. A presente contratacdo ndo reservara cota do objeto para microempresas e empresas de
pequeno porte pois ndo seria vantajoso para a administracdo publica e representaria
prejuizo ao conjunto do objeto a ser contratado. O quantitativo de Fiscais é reduzido e
sobrecarregado e a gestdo de varios contratos para uma Unica solucdo aumentaria os
riscos administrativos e técnicos.

12.2.3. N3ao sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n° 8.248, de
1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de
2010, em razao da impossibilidade de operacdo do préprio sistema SIASG que, em
virtude do agrupamento de itens na licitacdo, inviabiliza a aplicabilidade do direito de
preferéncia previsto no Decreto n° 7.174/2010.

12.3. Critérios de Qualifica¢do Técnica para a Habilitagdo

12.3.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

12.3.2. Os critérios de qualificacdo econ6mica a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no edital.



12.3.3. Para os itens que compdem o objeto, a licitante devera enviar proposta comercial para
os itens do(s)grupo(s) que for(em) do seu interesse e quantidades listados conforme a
tabela de especificacdo do objeto disposta no presente Termo de Referéncia e que ira
disponibilizar as licengas conforme prazo mencionado no Item 4.5 deste Termo de
Referéncia.

12.3.4. Os critérios de qualificagao técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

12.3.4.1. As empresas deverdo comprovar a aptiddo para a prestacdo dos servicos em
caracteristicas e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a
apresentacdo de atestado(s)/certiddo(des)/declaracdo(Ges) fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, em nome da licitante,
comprovando a execuc¢do satisfatéria do fornecimento de licengas iguais as
previstas na descricdo de cada item em disputa em quantitativo ndo inferior a
40% (quarenta por cento) do quantitativo previsto para o referido item.

12.3.4.1.1. Serd permitido o somatdrio de atestados para comprovar os quantitativos
minimos relativos ao mesmo quesito de capacidade técnica de cada item.

12.3.4.1.2. A licitante deverd apresentar:

12.3.4.1.2.1. atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorrido no
minimo 1 (um) ano do inicio de sua execuc¢do, exceto se houver sido firmado
para ser executado em prazo inferior devendo ser comprovado por meio do
contrato;

12.3.4.1.2.2. atestado(s) que se refiram a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

12.3.4.1.2.3. declaragdo do licitante que ateste a ndo ocorréncia do registro de
oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a
selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdao Publica, conforme
disposto na Lei n2 8.666, de 1993.

12.3.4.1.3. A licitante deve disponibilizar, quando solicitado, todas as informacgdes
necessarias a comprovacao de legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s)
fornecendo, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados
0S Servigos.

13 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria n? 01, de 04 de marco de
2021.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia sera assinado pela
Equipe de Planejamento da Contratac3o e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela
autoridade competente.
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