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O objetivo deste plano é identificar e dar uma
resposta a possiveis riscos que possam impactar
negativamente na Implantacao do Processo
Eletronico do Cefet/RJ.



APRESENTACAO

Segundo a Portaria Cefet/R) n°® 864 de 28 de setembro de 2021, em
seu artigo 3°, compete a Equipe de Gestao de Riscos:
| - Coordenar a elaboracao de um Plano de Gerenciamento de
Riscos, contendo:
a) Os riscos associados a Implantacao deste Plano;
b) Analise dos riscos identificados (probabilidade x impacto);

¢) Plano de Acao visando minimizar os riscos identificados.

Dessa forma, cumprindo com o seu dever, a Equipe de Gestdao de
Riscos apresenta por meio deste o Plano de Gerenciamento de Riscos
elaborado e composto pelos seguintes documentos: a Metodologia de
Preenchimento da Planilha de Gestao de Riscos e a Planilha de Gestao de
Riscos devidamente preenchida pelas suas respectivas equipes
responsaveis, seguindo a metodologia em anexo, contendo: os riscos
associados a Implantacdao do SUAP, a analise dos riscos identificados e o
plano de acao visando minimizar os riscos identificados.

Para a realizacdo deste trabalho é importante destacar que a Equipe
de Gestao de Riscos vem trabalhando desde agosto de 2021, realizando
reunides de alinhamento e treinamentos com todas as equipes, sanando
duvidas e dando orientacdes para a realizacao deste trabalho.

Por fim, a Equipe gostaria de aproveitar a oportunidade para
agradecer o empenho e a dedicacao de todos durante todo o processo e
reforcar junto aos Coordenadores a importancia da execucao e do

monitoramento dos seus respectivos planos de acao.

Com votos de sucesso a todos,

Equipe de Gestdo de Riscos
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1. Metodologia de implantacao da Gestao de Riscos do SUAP

O objetivo desta secao €& descrever os procedimentos de
implementacao e acompanhamento da Gestdao de Riscos no Cefet/RJ,
definindo os requisitos minimos de um método de identificacao,
monitoramento e controle de riscos institucionais para que haja uma
melhoria no planejamento, na performance e na efetividade das
atividades da instituicao.

1.1. Riscos

Segundo aIN 01/2016, risco é “a possibilidade de ocorréncia de um
evento que venha a ter impacto no cumprimento dos objetivos.” Um risco
pode ser expresso pela combinacao percebida da sua probabilidade de
ocorréncia e do impacto resultante do evento.

O desenvolvimento de qualquer atividade cotidiana inclui riscos.
Sendo assim, toda organizacao tem que gerenciar os riscos de modo a

conté-los em niveis aceitaveis pela organizacao.
1.2. Gerenciamento de riscos

O gerenciamento de riscos consiste na aplicacdo de principios e
processos para identificacio e avaliacao de riscos, planejamento,
implementacao e controle das respostas aos riscos. E para isso, o
processo de gerenciamento de riscos precisa levar em consideracao a
organizacao na qual faz parte, incluindo: governanca, politicas, objetivos,
estrutura organizacional, recursos (humanos, materiais e financeiros),
conhecimento, sistemas de informacao e processo decisorio, valores,
partes interessadas, cultura organizacional, normas, modelos e diretrizes

da organizacao.



2. Implementacao do modelo de Gerenciamento de Riscos

Neste topico e apresentada a Planilha de Gestdo de Riscos do
Cefet/RJ) para Implantacdo do Processo Eletronico que foi elaborada
visando identificar, avaliar e dar uma resposta a cada um dos riscos
identificados nas etapas de Implantacdo do Processo Eletronico. E para
isso, as equipes preencheram a planilha observando as instrucoes
descritas nas subsecdes seguintes.

2.1. Identificacao dos riscos

Objetivo: Identificar os riscos referentes as etapas listadas no Plano
de Implantacdo do Mdédulo de Processo Eletrénico do Sistema unificado da
Administracdo Publica (SUAP), elaborado pela Comissao de Implantacao
do Processo Eletronico e aprovado institucionalmente, a saber': (i) Criacao
das equipes (grupo de trabalho de dentro da comissao), (ii) Elaboracao do
Plano de Divulgacao, (iii) Elaboracao do plano do Gerenciamento de Risco,
(iv) Mapeamento de rotinas que geram processo administrativo (iniciando
com os prioritarios conforme Acordao do TCU), (v) Levantamento da
producao documental dos setores do Cefet/RJ, (vi) Configurar e
parametrizar o sistema SUAP para a realidade do Cefet/RJ, (vii) Definir
metodologia e cronograma de treinamentos, (viii) Capacitacao online para
a equipe de implantacao, (ix) Elaboracao do material do treinamento, (x)
Capacitacdao online para os servidores da instituicao, (xi) Divulgacao do
Processo Eletronico, (xii) Revisar e definir modelos de documentos a
serem inseridos no sistema, (xiii) Incluir os processos prioritarios
conforme Acordao do TCU no sistema, (xiv) Pesquisa publica dos
processos, (xv) Normatizar para utilizacao no sistema SUAP, (xvi) Incluir

0S processos nao prioritarios no sistema.

' As etapas concluidas antes da formalizacdo da Equipe de Gestao de Riscos ndo foram
contempladas neste plano.



Quadro 1: Exemplo de preenchimento aba 1

Etapas/Subprocessos Riscos Descricao Classificacao
As informacoes recebidas
As informacoes pelas demais equipes da
~ recebidas para a omissao para a
Elaboracao do plano elaboracao dpo Plano elabgra ao do%lano nao
do Gerenciamento de rac ¢ f Operacional
Risco nao estarem estarem conforme o
conforme o necessario, tais como:
necessario. informacodes faltando,

informacodes erradas.

Para a identificacao dos riscos é importante a participacdo daqueles
que possuem contato direto com as atividades desenvolvidas, bem como
o poder de propor mudancas e alteracdes na forma da execucao das
atividades.

Nesta aba, apds a identificacao e descricao dos riscos, 0s mesmos

sao classificados em:

l. Imagem - Risco estratégico/reputacao do 6rgao sao eventos que
podem comprometer a confianca da sociedade (ou de parceiros, de
clientes ou de fornecedores) em relacdo a capacidade do Centro de
Educacao Tecnolégica em cumprir sua missdo institucional. O Risco
Estratégico leva em conta o posicionamento da organizacao no mercado,
assim como o tracado nos planos de acao, de onde partem importantes
tomadas de decisdo. Este grupo de riscos sofre influéncia constante do
ambiente externo, como o0s cenarios politico, macroecondémico e

tecnologico, além de mudancas no ambiente regulatorio.

I. Financeiro - Riscos financeiros/orcamentarios siao eventos que
podem comprometer a capacidade da Instituicao de contar com os
recursos orcamentarios e financeiros necessarios a realizacao de suas
atividades, ou eventos que possam comprometer a propria execucao

orcamentaria, como atrasos no cronograma de licitacoes.

lll. Legislacao - Riscos legais / conformidade sao eventos derivados
de alteracdes legislativas ou normativas podendo, o desrespeito, ocorrer
em sancoes ou nao, mas que podem comprometer as atividades da

Instituicao.



V. Operacional - Riscos operacionais sao eventos que podem
comprometer as atividades da Instituicao, normalmente associados a
falhas, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas,

servicos, infraestrutura e sistemas.

2.2. Avaliacao dos riscos

Objetivo: Analisar qual a probabilidade e o impacto dos riscos

identificados acontecerem.

Quadro 2: Exemplo de preenchimento da aba 2

Risco Inerente Risco Residual
. Controle(s)
Riscos Probabi- Nivel de | existentes(s | Probabi Nivel de
. Impacto . . Impacto .
lidade Risco ) -lidade Risco
As informacdes
recebidas para a )
. . Planilha de
elaboracao do Muito . o
B Alta Extremo | Gestao de Média Alto Alto
Plano nao estarem Alto )
Riscos
conforme o
necessario.

Nesta aba devem ser preenchidas as células de cor amarelo clara,
sao elas: probabilidade e impacto do risco inerente, controle existente e
probabilidade e impacto do risco residual. As demais células sao
preenchidas automaticamente.

Segundo aIN 01/2016, o risco inerente pode ser classificado como
“risco a que uma organizac¢do estd exposta sem considerar quaisquer
acoes gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia
ou seu impacto’. E o risco residual como “risco a que uma organizacdo
estd exposta apos a implementacdo de acbes gerenciais para o

tratamento do risco’.

Para a definicio da probabilidade e do impacto dos riscos
identificados foram utilizados, respectivamente, os Quadros 3 e 4 cujas
informacoes foram retiradas da Politica de Gestao de Riscos institucional:



Quadro 3. Escala
Cefet/RJ

de Probabilidade disponivel na Politica de Gestdo de Riscos do

Descricao

Frequéncia

Muito alta

Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente,
de maneira assidua, numerosa e nao raro de modo
acelerado. Interfere de modo claro no ritmo das atividades,
sendo evidentes mesmo para quem conhece pouco o
processo.

Alta

Evento casual, corriqueiro. Devido a sua ocorréncia habitual,
seu historico é amplamente conhecido por parte de gestores
e operadores do processo.

Médio

Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histérico de
ocorréncia parcialmente conhecido.

Baixa

Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histoéricos
de ocorréncia conhecido por parte de gestores e operadores
do processo.

Muito Baixa

Evento extraordinario para os padrdes conhecidos da gestao
e operacao do processo.

Quadro 4. Escala de impacto disponivel na Politica de Gestao
de Riscos do Cefet/RJ

Descricao Impacto qualitativo nos objetivos
Muito alta Capaz de impedir alcance

Alta Torna improvavel

Médio Torna incerto

Baixa Torna duvidoso seu atingimento
Muito Baixa | Ndo afeta os objetivos

2.3. Painel de informacoes (Dashboard)

Objetivo: Possibilitar uma melhor analise dos niveis de riscos com

base na matriz de riscos do Cefet/RJ.




Figura 1. Aba 3 da Planilha de Gestao de Riscos.
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Esta aba é toda preenchida de forma automatica e possibilita uma
melhor analise e visualizacdao dos niveis de riscos residuais pelas Equipes

a partir das informacoes preenchidas anteriormente.

2.4. Plano de acao
Objetivo: Elaborar um plano de acdao para minimizar os riscos
identificados.

Tabela 1. Exemplo de preenchimento da aba 4.

Nivel Resbosta Responsavel | Quando | Quando
Riscos de ao Igisco Plano de Acao (Colocar a (data (data Quanto
risco funcao) inicial) final)
As .
. - Realizar
informacdes .
] treinamentos
recebidas )
online com os | Coordenadora
ara a
P _ . envolvidos (no | da Equipe de | 26/08/2 | 26/08/20 RS
elaboracdo | Alto Mitigar : B
qual sera Gestdo de 021 21

do Plano .

- apresentado um Riscos
ndo estarem

Manual de
conforme o )
. preenchimento)
necessario.

Esta etapa inclui a formulacao das respostas aos riscos de forma a

reduzir as ameacas a Implantacao do Processo Eletrbnico.
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As respostas planejadas devem ser adequadas ao Plano de
Implantacdo do Médulo de Processo Eletronico do Sistema Unificado da
Administracao Publica (SUAP), elaborado pela Comissao de Implantacao;
a relevancia do risco, levando em consideracdao seus custos e beneficios
e as diretrizes da Politica de Gestao de Riscos do Cefet/R].

Para a realizacdo do Plano de Acdo sera utilizado como base a
metodologia 5W2H e o campo responsavel devera ser preenchido,
preferencialmente, com a funcao da pessoa responsavel pela
coordenacao da implementacao da acao.

As respostas a riscos podem ser de quatro tipos: aceitar, mitigar,

transferir ou evitar:

Quadro 5. Tipos de respostas a riscos.

Tipo Acao

Aceitar Nao é tomada nenhuma atitude para evitar o risco.

Tratar o risco de forma a restringi-lo a um nivel
aceitavel reduzindo as chances de ocorréncia
(probabilidade) e/ou impacto do evento de riscos;

Mitigar/
tratar

Compartilhar/ | Transferir total ou parcial o impacto em relacao a
transferir uma ameaca para um terceiro.

Remover em 100% a probabilidade que a ameaca
Evitar ocorra, alterando o plano ou processo ou terminar a
atividade que deu origem ao risco.

2.5. Envio e consolidacao da planilha de Gestao de Riscos

A planilha de Gestao de Riscos foi compartilhada pela Equipe de
Gestdo de Riscos por meio do grupo do Teams e preenchida pelas Equipes
de forma online, sob a coordenacao do seu respectivo responsavel.
Considera-se como “responsavel” das Equipes 0s seus respectivos

coordenadores e como “responsavel” da Comissao o seu presidente.

As planilhas enviadas por cada Equipe foram consolidadas pela
Equipe de Gestao de Riscos e encaminhada, anexa a este Plano de
Gerenciamento de Riscos, para a presidente da Comissao de Implantacao
do SUAP.
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http://www.cefet-rj.br/attachments/article/3389/Resolu%C3%A7%C3%A3o%2044_2017_CODIR%20%20-%20Pol%C3%ADtica%20de%20Gest%C3%A3o%20de%20Riscos.pdf

Como etapa seguinte este Plano sera encaminhado para aprovacao

pelo Comité de Governanca Riscos e Controles.
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ANEXO | - Identificacdao dos riscos

Etapas Riscos Descricao Classificacao
. - O prazo para finalizacéo do Plano de Divulgacéo ndo ser suficiente, em fungéo de .
Prazo insuficiente . Operacional
outras demandas dos setores envolvidos.
Elaboracio Falta de colaboracio dos setores Os setores envolvidos na elaboracéo do Plano de Divulgacéo, sobretudo aqueles
1a3 do Plago envolvidos & que ndo tém representacdo na Comissdo, ndo colaborarem ou colaborarem de | Operacional
de Divulgacdo forma insuficiente.
Falta de conhecimento sobre o Os responsaveis pela elaboracdo do Plano de Divulgacdo terem conhecimento
Processo Eletranico insuficiente sobre o Processo Eletrdnico e/ou sobre o funcionamento do SUAP, de | Operacional
modo gue ndo seja possivel prever estratégias de divulgacéo.
As informac® r i r " ~ . . . s ~
elsaborao aoat;oesdo E5EE SIE;\Sno para d: As informacdes recebidas pelas demais equipes da Comissédo para a elaboracéo
Gerenci?';\mento de Riscos n3o estarem do Plano ndo estarem conforme o necessario, tais como: informag6es faltando, | Operacional
conforme o Necessario informacdes erradas, informacgdes desatualizadas.
Atraso no envio das informacdes Falta de comprometimento e entendimento da importancia deste trabalho. Operacional
Atr na elaboraca licaca ~ C oA . p .
or?asﬂasa deear?grr?ggoai %L;Z ?sa%?oe(laz N&o existéncia de um servidor responséavel por dar andamento ao preenchimento Operacional
Elaboracéo do ge seus respectivos@coordenac?orgs da Planilha dentro de sua respectiva Equipe e/ou Comissao. P
lano do ; =
4a1l0 pia Falta de conhecimento operacional . ~ . ~ . .
A Equipe de Gestdo de Riscos ndo estar devidamente capacitada para a 3
Gerencuf:\mento de sobre como deve ser um plano de quipe X . P P Operacional
Risco Gerenciamento de Riscos elaboracgéo do plano de Gerenciamento de Riscos
Perda de informagdes ja preenchidas e | O servidor no momento do preenchimento da planilha apagar informacfes Operacional
levantadas preenchidas por outros. P
Falta de apoio para a realizacdo do | Falta de apoio das demais equipes, da alta administracdo, da presidéncia da Operacional
trabalho Comissao, da Auditoria Interna P
Descontinuidade das pessoas ja
treinadas e capacitadas para a |Mudanca na composicao da equipe e consequentemente de pessoas ja treinadas | Operacional
realizacao do trabalho
Mapeamento de Fluxo de processo mal desenhado ou As informacdes enviadas pelos setores a Comissdo de Mapeamento podem estar
rotinas que geram im IementF;ldo erradas ou mal definidas e, consequentemente, o fluxo serd mal desenhado ou | Operacional
processo p ) implementado.
11213 administrativo Descumprimento do prazo Envio das informagbes a serem cadastradas no SUAP fora do prazo estipulado Operacional
(iniciando com os P P pela Comissdo de Mapeamento P
prioritarios Fluxo de processo ndo enviado pelo setor e/ou pela Diretoria a Comissédo de
conforme Acordéo | Auséncia de resposta P P P Operacional
do TCU) Mapeamento de Processos
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Etapas Riscos Descrigéo Classificagéo
Com base nos resultados do questionario enviado, sera possivel identificar e
As respostas do levantamento da | compreender o contexto da producédo de documentos e processos das unidades
producdo documental ndo estarem em | administrativas do Cefet/RJ, bem como suas respectivas funcées, para que eles Operacional
Levantamento da | conformidade com o contetdo dos |possam ser classificados e com isso torne-se possivel fazer uma projecédo de sua
producédo guestionamentos. modelagem no SUAP. A n&o conformidade das respostas, acarretard o
14 a 15 | documental dos desconhecimento de determinadas informag6es, 0 que ocasionaria entraves para
setores do consecucédo desta e de outras etapas de trabalho.
Cefet/RJ. Os setores do CefetRJ  ndo Devidoaausén(_:ia de uma cultur~ainstitucional que_prezeApeIggestéo documental,
o parte dos servidores talvez ndo reconheca a importancia de responder ao
responderem ao questionario sobre o o T . .
levantamento da  producio  de questionario, bgnj como as suas implicacdes, o que podera levar a um alcance | Operacional
dOCUMENtos € processos. _parC|aI na participacéo dos setores do AC(_efet/RJ, impactando no trabalho de
implantacdo do sistema de processo eletrbnico.
A insercdo de informacdes corretas e dentro do prazo pré-estipulado séo cruciais
Atraso na coleta ou insuficiéncia dos | para o funcionamento adequado do sistema. Informacdes incompletas e/ou Operacional
parametros. incorretas ou fora do prazo ira impactar no trabalho e causara atrasos na P
implantacéo do sistema ou até mesmo um funcionamento diferente do esperado.
A néo integracdo do SUAP com o sistema do governo pode descumprir uma
Auséncia de integragdo com sistemas | obrigatoriedade legal, podendo gerar penalidades para a instituicdo. Além disso, Legal
Configurar e | governamentais. gera a{trfa.sos ou atendimento incompletp da demanda de implantacdo e
parametrizar o impossibilita a troca de informacdes entre sistemas.
16 a 19 | sistema SUAP para Para a implantagcdo do processo eletronico € indispensavel que as lotagdes dos
a realidade do servidores estejam/sejam corretas e sejam constantemente atualizadas para
Cefet/RJ Inconsisténcias das informacdes de |representar a realidade da instituicdo, bem como os servidores em cargos de Operacional
lotacdo/chefias. chefia, pois s6 assim o fluxo do processo ocorrera de maneira devida. O
preenchimento incorreto podera levar o processo a ficar parado ou ndo receber o
devido tratamento.
Caso exista uma funcionalidade muito especifica do Cefet/RJ e que ainda néo foi
Auséncia de funcionalidades de |desenvolvida no SUAP, isso implicarda em uma necessidade de analise de Operacional
automatizacgao. viabilidade e implementacdo que pode levar mais tempo que o previsto, P
prejudicando o calendario de implementacéo.
Atraso no cronograma por . . . S .
e o Como a equipe de treinamento continua com as atribuicGes cotidianas de seus .
indisponibilidade dos membros da . S — e X Operacional
o ) - cargos ha a possibilidade de uma indisponibilidade da equipe.
Definir metodologia | €qUIPE€.
20a21 |e cronograma de Atraso no treinamento da equipe que
treinamentos o . - Para definicdo de metodologias de ensino e de um cronograma de capacitacéo a .
ird realizar o treinamento para os Operacional

demais servidores do Cefet/RJ

equipe precisa ser capacitada na utilizacdo do SUAP
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Etapas

Riscos

Descricao

Classificagéo

N&o cumprimento do prazo para

Se o prazo nao for cumprido haverd um atraso no treinamento da equipe, que

treinamento da equipe de capacitacio ocasionard um atraso na capacitacdo dos servidores do Cefet/RJ e | Operacional
quip P & consequentemente um atraso na implementagdo do SUAP
Capacitacdo online | . ~ . . .
; Nao ter acesso e resposta dos|N&ao conseguir acessar os servidores para agendamento do treinamento ou os .
22 a24 |para a equipe de . . ~ - ~ . Operacional
; ~ servidores. servidores receberem a convocacéo e ndo responderem ou ndo participarem
implantacéo
Problemas técnicos que impecam o | Uma capacitacao esta sujeita a problemas técnicos como falta de internet, energia, Operacional
treinamento. problemas nos equipamentos, tanto dos cursistas como do instrutor.
Elaboracdo do | Falta de informacdes aprofundadas N : . L
rac . & APIC Para criacdo de um material de treinamento é importante aprofundar as .
25 material do |sobre o sistema prejudicando a informacaes sobre o sistema Operacional
treinamento elaboragdo do material de treinamento & ’
Problemas técnicos que impegam o | Uma capacitacdo esta sujeita a problemas técnicos como falta de internet, energia, Operacional
treinamento. problemas nos equipamentos, tanto dos cursistas como do instrutor. P
Atraso no treinamento ocasionado por . . ~ . . . .
~ . Equipe de treinamento ndo terminar o material dentro do prazo estipulado Operacional
atraso na elaborac¢do do material.
Capacitagdo online : = : : - =
. = . Servidores ndo aderirem ao treinamento nas datas estipuladas, por nédo 3
i N&o adeséo por parte dos servidores ~ . . ~ - ’ Operacional
26230 Fd’gr;s?ifuis%rg'dores porp compreensao do impacto da implantacdo no cotidiano laboral P
¢ Para que a capacitacdo ocorra é possivel que seja necessario que o sistema esteja
Sistema ndo estar em funcionamento |em pleno funcionamento e com disponibilizacdo de ambiente de teste para| Operacional
instrutores e cursistas
A : Para que a capacita¢édo ocorra € importante que pelo menos um processo esteja
Nenhum processo administrativo estar | . q P G Imp quep P J .
. implementado, inclusive em ambiente de teste para que os usuarios possam ter | Operacional
implementado no SUAP o
acesso a exemplos praticos
Os setores envolvidos na divulgacdo, sobretudo aqueles que ndo tém
Falta de colaboracdo dos setores |representagcdo na Comissdo, ndo colaborarem ou colaborarem de forma Operacional
envolvidos insuficiente para a implementacdo das estratégias definidas no Plano de
Divulgacao.
. Os responsaveis pela divulgacdo terem conhecimento insuficiente sobre o
. ~ Falta de conhecimento sobre o P s p 9a¢ ; .
Divulgagao do Processo Eletronico Processo Eletronico e/ou sobre o funcionamento do SUAP, fazendo com que as | Operacional
31 a 34 | Processo informacdes veiculadas estejam incompletas ou equivocadas.
Eletrénico P . . L . i, . ~
Problemas técnicos nos meios de | Os meios de comunicacao digitais, previstos para serem utilizados na divulgacgéo, Operacional
comunicagao digitais apresentarem problemas técnicos. P
~ . As outras etapas definidas no Plano de Implantacdo do Mdédulo de Processo
N&o cumprimento das outras etapas da P . . L ~ o N .
P P Eletrébnico do Sistema unificado da Administracdo Publica (SUAP) ndo serem | Operacional

implantac@o do Processo Eletrdnico

cumpridas ou serem cumpridas fora do prazo.
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Etapas Riscos Descricao Classificagéo
Documentos que provoquem duvidas sobre sua finalidade precisardo ter suas
nomenclaturas esclarecidas ou revistas. No caso de haver documentos cujas
finalidades impliguem em prazos de guarda muito diferentes, serd necessario

Obstaculos para vincular no SUAP os | avaliar a possibilidade de reconfiguracdo deste documento. O codigo de
tipos documentais aos codigos de | classificagdo a que nos referimos é elemento fundamental para a definicdo dos
classificacéo tanto de atividades-meio, | prazos de guarda da documentacdo arquivistica do Orgdo. Portanto a ndo Operacional
Revisar e definir | Guanto de atividadgs-fim, devido a falta | classificacdo desta dpcumentagéo implica na jmposs_ibilipad_e de o_Iestinar 0s
modelos de de clareza da fungag qlo docu_mento ou dc_)cqmentos de maneira adequada, o que em Ultima instancia ocasiona a nao
35 a 36 | documentos a documentos com multiplas atividades. ellmlnagélo~ de documentos que ,néo precisam ser preserquos e a nao

serem inseridos no preservacao de documgntos de carater permanente. Qerando, assim, um acumulo

sistema o_Iesordt_anado que dlflcult_a a recuperacdo da informacdo e € oneroso
financeiramente para a Instituicao.

Atendimento parcial das demandas | Ndo atender no tempo adequado a customizacgdo e insercdo dos modelos de
institucionais de insercdo de modelos | documentos no SUAP, seja por falta de equipe ou por necessidade de o ional
documentais no sistema e sua | modificagdes nos documentos para que eles se adaptem as possiveis limitagées peraciona
customizacgéo de forma ndo adequada. | e formatacdes do sistema.
Mapear um processo € uma agdo complexa, que envolve ndo apenas a andlise do
fluxo em si, mas o exame dos documentos gerados, a necessidade de avaliacao
e recomendacao (ou nédo) de restricdo de acesso assim como de sua justificativa
Inclusdo no SUAP dos processos |legal, o reconhecimento e diferenciagdo dos documentos que serao internos -
prioritarios sem que estes sejam | gerados no proprio SUAP - daqueles de origem externa, e a adequacao do sistema o ional
Incluir os | mapeados e ajustados (por diferentes | a estas necessidades. Tais acdes demandam o preenchimento de formularios e peraciona
processos equipes). reuniées de ajustes com os diferentes setores. Estas sdo atividades que s&o
37 a 38 | prioritarios essenciais para um funcionamento adequado do sistema e sem a conclusdo das

conforme Acordao mesmas torna-se dificultoso e aumenta-se a probabilidade de erros

do TCU no sistema procedimentais e usos inadequados do sistema
As unidades administrativas podem solicitar paulatinamente a inclusédo de novos

Processos que ndo foram identificados processos no sistema, e_tssim como, pela prépri_a dinémiqa institucior_lal, novos _

no mapeamento. processos podem ser criados. A med_lda que tais neces&_dades surgirem, serd | Operacional
necessario que estes processos sejam mapeados e ajustados para serem
inseridos no SUAP.

Falhas na funcionalidade do sistema. O recurso de pesquisa publica pode ter uma falha ou vulnerabilidade e ficar Operacional
indisponivel.

Pesquisa publica L Atraso na execucao do plano pode inutilizar essa funcionalidade do SUAP ou .

39a4l d Auséncia de processos cadastrados. g Operacional
0S processos processo cadastrado incorretamente.
. . Os processos podem ser cadastrados incorretamente com publicos e permitir
Exposicéo de dados pessoais. Legal

acesso a dados sensiveis.
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Etapas Riscos Descricao Classificagéo
. Afal nheciment r istem fetar na criaca normativ
Falta de conhecimento e/ou contato e_ltade conhecime osob~eosste ,apodeae ar na criacao de normativas que
Normatizar para | com o sistema impedindo a criacéo das definam procedlmentos, acles e politicas para funuonamento do SUA.F.>. Esse
SO - ] documento (normativa) deve estabelecer competéncias e responsabilidades, .
42 utilizacao | MEUEES, et fes critérios para producdo, inclusdo, alteracdo, desanexacdo, cancelamento e
sistema SUAP procedimentos para a incluséo de ~ L ’ - ’ A
exclusdo de documentos, critérios para desarquivamento de documentos, critérios
documentos e processos : L
para assinatura, tramitacdo, entre outros.
Mapear um processo € uma acdo complexa, que envolve ndo apenas a andlise do
fluxo em si, mas o exame dos documentos gerados, a necessidade de avaliagdo
e recomendacédo (ou nao) de restricdo de acesso assim como de sua justificativa
Insercdo dos processos ndo prioritarios | legal, o reconhecimento e diferenciacdo dos documentos que serdo internos -
no sistema sem que estes sejam | gerados no proprio SUAP - daqueles de origem externa, e a adequacao do sistema Operacional
Incluir os mapeados e ajustados (por diferentes | a estas necessidades. Tais ac6es demandam o preenchimento de formularios e
~ | equipes). reunifes de ajustes com os diferentes setores. Estas sdo atividades que séo
processos néo . . i ~
43 a 44 rioritarios no essenciais para um funcionamento adequado do sistema e sem a conclusao das
gistema mesmas torna-se dificultoso e aumenta-se a probabilidade de erros
procedimentais e usos inadequados do sistema
As unidades administrativas podem solicitar paulatinamente a incluséo de novos
Nao identificar todos 0s processos e | processos no sistema, assim como, pela propria dinamica institucional, novos
documentos ja existentes antes do | processos podem ser criados. A medida que tais necessidades surgirem, sera | Operacional
sistema comecar a operar. necessario que estes processos sejam mapeados e ajustados para serem
inseridos no SUAP.
~ . - A falta de recursos humanos necessarios nas Equipes de Trabalho ira afetar o
N&o ter disponibilidade dos recursos " - ~ ) .
L. cumprimento dos prazos estabelecidos no plano de acdo do projeto de | Operacional
humanos necessarios. . ~
A implantacdo do SUAP no Cefet/RJ.
Criagéo das S~ : : : =
Equipes (grupo de A criacdo das Equipes de Trabalho por meio de Portaria tem como objetivo o
45 a 46 comprometimento dos servidores em acompanhar a execu¢ao e 0 monitoramento
Trabalho de dentro Demora na publicacdo da Portaria de | das acfes desenvolvidas na implantacdo do SUAP, e visar agilidade e efetividade
da Comisséo) P & & P & ’ 9 Operacional

criacdo das equipes de trabalho.

ao trabalho. A demora na publicacdo da Portaria pode implicar no nao
envolvimento dos servidores nas acdes do processo de implantacdo do processo
eletrénico.
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ANEXO Il - Avaliacao dos Riscos

Risco Inerente

Risco Residual

Riscos Nivel Controle(s) existente(s) Nivel
Probab. Impacto de Probab. Impacto de
Risco Risco
Plano de Implantagdo do Mddulo
. . . de Processo Eletrénico do .
Prazo insuficiente Alta Muito Alto | 5 |20 | Extremo Sistema unificado da Média Alto 4 |12| Alto
Administracdo Publica (SUAP)
Falta de colaboracdo dos setores Portaria Cefet/RJ n® 480, de 25 de
& Média Muito Alto | 5 |15 | Extremo maio de 2021 - Portaria de Baixa Alto 4 |8 Alto
envolvidos o o
Criacdo da Comisséo
Documentacgéo sobre o processo
. eletrénico disponivel na equipe da
Falta de conheumenAto. sobre o Média Muito Alto | 5 |15 | Extremo Comissao de Implantagéo do Baixa Alto 4 |18 Alto
Processo Eletrénico . -
Processo Eletrénico no Microsoft
Teams
As m;?eigo?g?;gz :je;%?:rl]%s dp;ara a Planilha de Gestéo de Riscos e
Gerenciamento de Riscos nio Alta Muito Alto | 5 |20 | Extremo Manual de;;ent?lr;];hlmento da Baixa Médio 3 | 6 | Médio
estarem conforme o necessario.
Reunides gravadas para
Atraso no envio das informagdes Alta Alto 4 |16 | Extremo | sensibilizar sobre a importancia do | Média Alto 4 |12| Alto
envio dentro do prazo
Atraso na elaboracéo e publicagao
das portarias de nomeacao das |\« i Médio | 3 | 9| Alo Média Médio | 3 | 9| Alto
equipes e de seus respectivos
coordenadores.
Falta de conhecimento operacional Trg%ﬁﬁjﬁ?grsecﬁmapggcsnji cgm
sobre como deve ser um plano de Alta Muito Alto | 5 |20 | Extremo com base ﬁos conhecimgntgs Baixa Médio 3 | 6 | Médio
Gerenciamento de Riscos -
sobre Riscos
A planilha sé deve ser preenchida
Perda de informacdes ja o . pelos Coordenadores e todos Muito . .
preenchidas e levantadas LHEehE Lp | S |15 | Extremo foram orientados quanto ao Baixa E 2 |2 | Baixo
preenchimento
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Risco Inerente

Risco Residual

Riscos Nivel Controle(s) existente(s) Nivel
Probab. Impacto de Probab. Impacto de
Risco Risco
Existéncia de Portaria da
9 Falta de apoio para a realizacéo do Baixa Alto 4 |8 Alto Comissao dg I_mplantagao do Mu_lto Baixo > | 2 | Baixo
trabalho Processo Eletrdnico e de Plano de | Baixa
Trabalho aprovado pelo CGTIC.
Descontinuidade das pessoas ja
10 treinadas e capacitadas para a Baixa Alto 4 |8 Alto Baixa Alto 4 |8 Alto
realizacdo do trabalho
Formulario disponibilizado pela
Equipe de Mapeamento de
11 Fluxo de Processo mal desenhado Alta Alto 4 |16 | Extremo Rotinas para Incluséo/ Média Médio 319 Alto
ou implementado. . ~
implementagdo dos fluxos dos
Processos no SUAP
12 Descumprimento do prazo Alta Alto 4 |16 | Extremo Reglstr_o iz cobra_nga e_fetl_Jado POT | Média Médio 319 Alto
meio do e-mail institucional
13 Auséncia de resposta Alta Alto 4 |16 | Extremo REGETD 1S EOIREMEE EEED By Média Médio 319 Alto
P meio do e-mail institucional
e . N Formulo de producao de
14 em conformidade com o contetido Alta Alto 4 |20 |Extremo| documentos e Entrevistas semi- Média Médio 319 Alto
. estruturadas
dos questionamentos.
Os setores do Cefet/RJ ndo
15 responderem ao questlonarlg sobre | Muito Muito Alto | 5 |25 | Extremo Envio d_e e-m{:uIs soI|C|t~ando o Alta Alto 4 |16 | Extremo
o levantamento da producao de Alta envio das informacdes.
documentos e processos.
Atraso na coleta ou insuficiéncia dos B0 3 Bl ealEize ¢
16 ~ Média Alto 4 12| Alto envio dessas informagdes e Média Alto 4 12| Alto
parametros. e .
reunides de alinhamento.
Buscas em sites de pesquisas e
féruns de Tl sobre solucdes de
Auséncia de integragdo com o Interoperabilidade automatica ou . o -
1 sistemas governamentais. Az LHEEl 3 |12] Alo semi-automatica entre sistemas 2Ehe ol 3 | 6| Medio
como Webservices, APl e
protocolos de comunicagao.
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Risco Inerente

Risco Residual

Riscos Nivel Controle(s) existente(s) Nivel
Probab. Impacto de Probab. Impacto de
Risco Risco
Cobrancgas ao DGP quanto as
18 Incon5|sten0|as~das mformagoes de Média Alto 4 12| Alto atualizacGes de Iotagoes/qheflas Média Alto 4 |12 Afto
lotacao/chefias. no SIAPE para posterior
integracdo com o SUAP
Uso de métodos ageis de
- . . desenvolvimento do software no
19 Ausenugljit((e)rf#arllt(i:zlgngl(l)dades de Média Médio 319 Alto desenvolvimento das Média Médio 319 Alto
&a0. funcionalidades essenciais para
automacéo do servigo
Atraso no cronograma por . . .
20 indisponibilidade dos membros da LD Muito Alto | 5 |25 | Extremo UL IS 5 |25 | Extremo
) Alta Alta Alto
equipe.
Atraso no treinamento da equipe . . .
21 gue ira realizar o treinamento para LD Muito Alto | 5 |25 | Extremo il LIRS 5 |25 | Extremo
. . Alta Alta Alto
os demais servidores do Cefet/RJ
N&o cumprimento do prazo para . . .
. . Muito . s Muito Muito -
22 treinamento (_Jla equipe de Baixa Muito Alto | 5 | 5 | Médio Baixa Alto 5 | 5| Médio
capacitacéo
N&o ter acesso e resposta dos Muito . Muito -
23 servidores. Baixa Alto 4 | 4 | Médio Baixa Alto 4 | 4 | Médio
Manutencgdes preventivas nos
24 Problemas tec_nlcos que impecam o | < o Médio 319 Alto (_aquamentos qlo Cefet/RJ e Baixa Médio 3 |6 | Médio
treinamento. Sistema de Monitoramento dos
equipamentos
Falta de informacdes aprofundadas
sobre o sistema prejudicando a o .
25 elaboracio do material de Média Alto 4 |12 Alto Média Alto 4 |12 Alto
treinamento
Manutengdes preventivas nos
26 Problemas tec_nlcos que impecam o | /.o Médio 3 |9 Alto (_aquamentos (_10 Cefet/RJ e Baixa Médio 3 | 6| Medio
treinamento. Sistema de Monitoramento dos
equipamentos
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Risco Inerente

Risco Residual

Riscos Nivel Controle(s) existente(s) Nivel
Probab. Impacto de Probab. Impacto de
Risco Risco
Atraso no treinamento ocasionado Muito
27 por atraso na elaboragdo do Média Muito Alto | 5 |15 | Extremo Média Alto 5 |15 | Extremo
material.
N&o adeséao por parte dos - Convocacao com cOpia para as .
28 servidores Média Alto 4 |12 | Alto chefias Baixa Alto 4 |8 Alto
Realizacao de testes que buscam
29 Sistema ndo estar em Média Alto 4 |12| Ao |,  certficar que afase de Ui Médio | 3 | 3 | Médio
funcionamento implementacéo foi finalizada e que | Baixa
0 sistema é estavel.
Equipe de Mapeamento de
Processos (levantamento dos
30 Nenhum processo administrativo Média Médio 319 Alto fluxos d0§ processos) e Equipe de |\/|U.It0 Alto 4 | 4| Medio
estar implementado no SUAP Gestéo de Documentos (a Baixa
implantacdo dos processos no
sistema)
~ Portaria Cefet/RJ n° 480, de 25 de
31 Falta de colabora(_;ao dos setores Média Muito Alto | 5 |15 | Extremo maio de 2021 - Portaria de Baixa Alto 4 |18 Alto
envolvidos o A
Criacédo da Comisséo
Documentacao sobre o processo
Falta de conhecimento sobre o eletrénico disponivel na equipe da
32 A Média Muito Alto | 5 |15 | Extremo Comissao de Implantacdo do Baixa Alto 4 |8 Alto
Processo Eletrénico . -
Processo Eletrdnico no Microsoft
Teams
33 Problemas te_cnlcgs nos meios de Baixa Muito Alio | 5 10| Alto Manutencéo prfeverltlva_dps_melos Mu_lto Muito 5 | 5| Médio
comunicacgao digitais de comunicacao digitais Baixa Alto
Nao cumprimento das outras etapas Muito Plagg gfgggﬁgtgé?%gﬁ:gﬂggulo
34 da implantag&o do Processo Média Bai 1 | 3| Médio . ificado d Baixa Alto 4 |18 Alto
Eletronico aixo _Sl_stemrzl unificado da
Administracédo Publica (SUAP)
Obstéaculos para vincular no SUAP
os tipos documentais aos cédigos
de classificagéo tanto de atividades- Muito Muito Muito
35 meio, quanto de atividades-fim, Muito Alto | 5 |25 | Extremo 5 |25 | Extremo
S % Alta Alta Alto
devido a falta de clareza da funcéo
do documento ou documentos com
multiplas atividades.
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Risco Inerente

Risco Residual

Riscos Nivel Controle(s) existente(s) Nivel
Probab. Impacto de Probab. Impacto de
Risco Risco
Atendimento parcial das demandas
institucionais de insercao de Muito Muito Muito
36 modelos documentais no sistema e Muito Alto | 5 |25 | Extremo 5 |25 | Extremo
L ~ Alta Alta Alto
sua customizacao de forma ndo
adequada.
Inclusdo no SUAP dos processos A )
rioritarios sem que estes sejam Muito CHIEGED B [BEEE ol
37 P a ! Muito Alto | 5 |25 | Extremo Mapeamento e de Gestdo de Alta Alto 4 |16 | Extremo
mapeados e ajustados (por Alta Documentos
diferentes equipes).
38 . Prqgessos gue ndo foram LBl Muito Alto | 5 |25 | Extremo Muito Muito 5 | 25| Extremo
identificados no mapeamento. Alta Alta Alto
Falhas na funcionalidade do Muito . .- Manter o sistema atualizado Muito - .-
39 sistema. Baixa Muito Alto | 5 | 5 | Médio periodicamente Baixa Médio 3 | 3 | Médio
40 Auséncia de processos Média Alto 4 |12] Alto Média Alto | 4 |12 Alto
cadastrados.
Capacitacdo dos integrantes das
41 Exposi¢éo de dados pessoais. Baixa Alto 4 |8 Alto areas técnica e de negécio em Baixa Alto 4 |8 Alto
cursos sobre a LGPD
Falta de conhecimento e/ou contato
com o sistema impedindo a criacao - . .
42 das normativas, definicdo dos '\//l“lljtlgo Muito Alto | 5 |25 | Extremo '\//Llljtlgo MAlljt';O 5 |25 | Extremo
procedimentos para a incluséo de
documentos e processos
forérios no sitema sem ave | Muito Criagéo da Equipe de
43 P . mda Muito Alto | 5 |25 | Extremo Mapeamento e de Gestéo de Alta Alto 4 |16 | Extremo
estes sejam mapeados e ajustados Alta Documentos
(por diferentes equipes).
Nao identificar todos os processos e Muito
44 documentos ja existentes antes do Alta Muito Alto | 5 |25 | Extremo Média Médio 319 Alto
sistema comecar a operar.
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Risco Inerente

Risco Residual

Riscos Nivel Controle(s) existente(s) Nivel
Probab. Impacto de Probab. Impacto de
Risco Risco
Apoio da alta administracao no
processo de
45 Na&o ter disponibilidade qo§ recursos | Muito Alto 4 120 | Extremo conven_cimento e sensit_)ilizagéo de Alta Alto 4 116 | Extremo
humanos necessarios. Alta servidores a se engajarem no
trabalho de implantagéo do
processo eletrénico
Demora na publicacdo da Portaria - - E_nV|o de _etmall a Chefe de ~ . . -
46 de criago das equipes de trabalho. Média Médio 319 Alto Gabinete Zo;gzléz?g?isselaboragao Baixa Baixo 2 | 4 | Médio
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ANEXO Ill - Painel de informacoes (Dashboard)

Figura 2. Matriz de Riscos do Cefet/RJ Figura 3. Consolidado Nivel de Risco
Impacto
Muito Alto ) NIVEL DE RISCO
Alto 4 Nivel uantidade
Médio 3 6 *

Baixo 4 MEDIO 12
Muito Baixo 3 4 5

Muito Muito
Baixa Baixa Média Alta Alta

Probabilidade

Figura 4. Representacdo grafica dos niveis de riscos

11, 24% 2, 4%

12, 26%

=

21, 46%

BAIXO MEDIO = ALTO = EXTREMO

Quadro 6. Quadro-resumo das informacdes levantadas

Risco Definicao Probab. | Impacto N'r\i/:(lzge
1 Prazo insuficiente Média Alto
2 Falta de colaboracao dos setores envolvidos Baixa Alto
3 Falta de conhecimento sobre o Processo Eletrénico Baixa Alto
As informacdes recebidas para a elaboracdo do Plano de
4 Gerenciamento de Riscos nao estarem conforme o Baixa Médio Médio
necessario.

5 Atraso no envio das informacfes Média Alto
6 Atraso na elaboracéo e publicacdo das portarias de Média Médio
nomeacao das equipes e de seus respectivos coordenadores.
Falta de conhecimento operacional sobre como deve ser um
plano de Gerenciamento de Riscos

Baixa Médio Médio




Nivel de

Risco Definicao Probab. | Impacto :
risco
. s . Muito .
8 Perda de informag®es j& preenchidas e levantadas Baixa Baixo
. o Muito .
9 Falta de apoio para a realizacéo do trabalho Baixa Baixo
Descontinuidade das pessoas ja treinadas e capacitadas para .
10 a realizacéo do trabalho Baixa Alto
11 Fluxo de processo mal desenhado ou implementado. Média Médio
12 Descumprimento do prazo Média Médio
13 Auséncia de resposta Média Médio
As respostas do levantamento da producéo documental ndo
14 estarem em conformidade com o contetddo dos Média Médio
guestionamentos.
Os setores do Cefet/RJ ndo responderem ao questionario
15 sobre o levantamento da producdo de documentos e Alta Alto
processos.
16 Atraso na coleta ou insuficiéncia dos parametros. Média Alto
17 Auséncia de integracdo com sistemas governamentais. Baixa Médio
18 Inconsisténcias das informacdes de lotacdo/chefias. Média Alto
19 Auséncia de funcionalidades de automatizacéo. Média Médio
20 Atraso no cronograma por gwqdl;isggmbllldade dos membros da Muito Alta | Muito Alto
21 Atraso no treinamento da_equnpe_ que ira realizar o Muito Alta | Muito Alto
treinamento para os demais servidores do Cefet/RJ
22 N&o cumprimento do prazo para t~re|namento da equipe de Muito Muito Alto Médio
capacitacdo Baixa
23 N&o ter acesso e resposta dos servidores. gl:i';g Alto Médio
24 Problemas técnicos que impecam o treinamento. Baixa Médio Médio
Falta de informacdes aprofundadas sobre o sistema -
25 - ~ . . Média Alto
prejudicando a elaboracdo do material de treinamento
26 Problemas técnicos que impecam o treinamento. Baixa Médio
27 Atraso no treinamento ocasmnad_o por atraso na elaboracao Média Muito Alto
do material.
28 Nao adeséo por parte dos servidores Baixa Alto
29 Sistema nao estar em funcionamento gﬂ;gg Médio Médio
30 Nenhum processo administrativo estar implementado no Mqlto Alto Médio
SUAP Baixa
31 Falta de colaboracéo dos setores envolvidos Baixa Alto
32 Falta de conhecimento sobre o Processo Eletrénico Baixa Alto
33 Problemas técnicos nos meios de comunicacao digitais gl:i';g Muito Alto Médio
N&o cumprimento das outras etapas da implantacéo do .
34 Processo Eletrénico Baixa Alto
Obstaculos para vincular no SUAP os tipos documentais aos
35 codlgps_ de clas_5|f|cag§o tqnto de atividades-meio, q~uant0 de Muito Alta | Muito Alto
atividades-fim, devido a falta de clareza da func&o do
documento ou documentos com multiplas atividades.
Atendimento parcial das demandas institucionais de inser¢éo
36 de modelos documentais no sistema e sua customizacdo de | Muito Alta | Muito Alto
forma ndo adequada.
Inclusdo no SUAP dos processos prioritarios sem que estes
37 ; - . : Alta Alto
sejam mapeados e ajustados (por diferentes equipes).
38 Processos que ndo foram identificados no mapeamento. Muito Alta | Muito Alto
39 Falhas na funcionalidade do sistema. Mqlto Médio
Baixa
40 Auséncia de processos cadastrados. Média Alto
41 Exposicéo de dados pessoais. Baixa Alto
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Risco Definicao Probab. | Impacto
Falta de conhecimento e/ou contato com o sistema impedindo
42 a criacao das normativas, definicdo dos procedimentos para a | Muito Alta | Muito Alto
inclusdo de documentos e processos
Insercdo dos processos ndo prioritarios no sistema sem que
43 . . X . Alta Alto
estes sejam mapeados e ajustados (por diferentes equipes).
44 Nao |_dent|f|car todos 0s processos e documentos ja Média Médio
existentes antes do sistema comecar a operar.
45 Nao ter disponibilidade dos recursos humanos necessarios. Alta Alto
Demora na publicacdo da Portaria de criacdo das equipes de . .
46 Baixa Baixo

trabalho.

Nivel de
risco
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ANEXO IV - Plano de Acao

p Quando | Quando
Riscos N'YEI de Resp_osta Plano de Acéao Responsavel (data (data Quanto
risco ao Risco i :
inicial) final)
Priorizar a elaboracéo do Plano de Coordenador da
Prazo insuficiente Alto Mitigar DITIGRED, o!entre outras apwdades 108 Equipe de set/21 set/21 R$ 0,00
setores envolvidos, e distribuir tarefas entre o
. Comunicacao
0s membros da equipe
Publicacdo da portaria que designa a Equipe I?:rsrsr::jsigtg 3:
Falta de colabora(_;ao dos Alto Mitigar de _Comunlca(;ao (formialda por nlembros Implantacao do set/21 set/21 R$ 0,00
setores envolvidos internos e externos a Comisséao de Processo
Implantacao do Processo Eletronico) PR
Eletrénico
. . . ~ Presidente da
Pesquisa on-line sobre a implanta¢éo do oo
Falta de conhecimento sobre - Processo Eletrénico em instituicdes federais Comlssa9 de .
e Alto Mitigar - ; Implantacao do mai/21 set/21 R$ 0,00
o Processo Eletronico de ensino, nos seus aspectos legais, Processo
operacionais, técnicos, comunicacionais etc. PO
Eletrdnico
As mformagogs recebidas Realizar treinamentos online com os
para a elaboracédo do Plano de envolvidos (no qual ser4 apresentado um Coordenadora da
Gerenciamento de Riscos ndo | Médio Mitigar M lde P q hi pd Planilh Equipe de Gestdo | ago/21 set/21 R$ 0,00
estarem conforme o S €8 PREETEATIETE e Pl © de Riscos
- acompanhamento do trabalho
necessario.
. . . . Coordenadora da
Atra_so no envio das Alto Mitigar Envio de e-mail lembrando do prazo final aos Equipe de Gestao | set/21 set/21 R$ 0,00
informagbes Coordenadores q
de Riscos
Atraso na elaboracéo e
publicagéo das portarias de Envio de e-mail 4 Presidente da Comissao Coordenadora da
nomeagao das equipes e de Alto Mitigar e ~ : Equipe de Gestdo | set/21 set/21 R$ 0,00
. solicitando a elaboragdo das portarias .
seus respectivos de Riscos
coordenadores.
ope';:gizr?ael Zgrt])?: f:lcr;r?g tcci)eve Médio Mitigar Realizar treinamentos junto a Equipe e g o&rdeeggdgézt%% ago/21 dez/21 R$ 0.00
ser um plano de 9 benchmarking quipe o 9 !
. i de Riscos
Gerenciamento de Riscos
Realizar backups semanais da planilha
Perda de informacdes ja . - disponivel no Teams e orientar as equipes Coqrdenadora Qa
Baixo Mitigar Equipe de Gestao | ago/21 set/21 R$ 0,00

preenchidas e levantadas

guanto a importancia de se fazer backups de
todo o trabalho realizado.

de Riscos
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Nivel de | Resposta Quemio | QUL
Riscos : P Plano de Acéo Responsavel (data (data Quanto
risco ao Risco Y .
inicial) final)
9 Falta de apoio para a Baixo Mitigar Realizar reunides e enviar mensagens para E o&rdeeggdgéztgz a00/21 set/21 R$ 0.00
realizacéo do trabalho 9 conscientizacéo q g : 9 '
e Riscos
Descontinuidade das pessoas . . . Coordenadora da
10 ja treinadas e capacitadas Alto Mitigar Aol & trelnan;(;n;?egergg Eal'j cie uma pessoa Equipe de Gestao | ago/21 ago/21 R$ 0,00
para a realizacéo do trabalho quip de Riscos
Apobs o término do mapeamento de processo,
validar o documento com os colaboradores e | Coordenador da
1 Fluxo de processo mal Alto Mitigar 0] don_o do processo ou gestor da area e Equipe de ago/21 | Continuo R$ 0,00
desenhado ou implementado. verificar se todos os elementos estédo Mapeamento de
corretos e fazem sentido dentro do contexto Processos
da organizacéo.
Ainda na execuc¢ao do prazo, reiterar o e-mail | Coordenador da
12 Descumprimento do prazo Alto Mitigar enviado anteriormente meptlflcgnt_jvo I_Dlretor Equipe de ago/21 | Continuo R$ 0,00
do setor que o prazo esta na iminéncia de Mapeamento de
expirar. Processos
Ainda na execucao do prazo, comunicar a Coordenador da
13 Auséncia de resposta Alto Mitigar Preaenis ok COHJISS&O €z Implanta(;aq i Sappe ago/21 | Continuo R$ 0,00
SUAP sobre a nao resposta aos e-mails Mapeamento de
enviados. Processos
As respostas do levantamento
da produgéo documental ndo Disponibilizar canal de comunicacgéo para Equioe de Gestio
14 estarem em conformidade Alto Mitigar esclarecimentos de eventuais davidas no quip jun/21 jun/22 R$ 0,00
; ; .. de documentos
com o conteudo dos preenchimento do formulario.
guestionamentos.
Os setores do Cefet/RJ nao . ~ .
responderem ao questiondrio A|_r|1da na execucao do prazo, rem}e_rar oe- _ y
15 sobre o levantamento da Extremo | Mitigar mal enwado anteriormente com coplapara o SaTpE EE EESED jul/21 jun/22 R$ 0,00
x Diretor do setor que o prazo esta na de documentos
producéo de documentos e S ;
iminéncia de expirar.
processos.
Enviar e-mails e mensagens pelo Teams
cobrando as informacfes pendentes antes
do final do prazo com cépia para o Diretor da
area responsavel e para a presidente da .
Atraso na coleta ou L Comissao de Implantacdo do Processo Equipe de .
16 insuficiéncia dos parametros. Alto AN Eletronico. Nesta cobranca também sera Inflf:grs]gll:)t;ir:\ € 2zl e S

explicado a importancia desta coleta de
dados, os riscos e impactos institucionais
caso estes dados ndo sejam enviados dentro
do prazo estipulado.
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Nivel de | Resposta Quemio | QUL
Riscos : P Plano de Acéo Responsavel (data (data Quanto
risco ao Risco Y .
inicial) final)
Pesquisar sobre a implantacéo do Processo
Eletrdnico em outras InstituicGes Federais de ]
Auséncia de integracdo com .- o Ensino caso ocorra insuficiéncia de LS CE
17 . : Médio Mitigar . - : N Infraestrutura e dez/21 mar/22 R$ 0,00
sistemas governamentais. informag6es nas pesquisas que ja sdo .
. ; ; . Tecnologia.
realizadas (sites de pesquisas e féruns de
TI).
Inconsisténcias das Cadastrar manualmente as informacdes Equipe de
18 informac6es de Alto Mitigar corretas sobre as chefias e lota¢des dos Infraestrutura e out/21 dez/21 R$ 0,00
lotacdo/chefias. servidores. Tecnologia.
Auséncia de funcionalidades Capacitar a equipe de desenvolvimento para Equipe de
19 d o Alto Mitigar | conhecer tecnicamente o Suap para explorar Infraestrutura e dez/21 fev/22 R$ 7.918,40
e automatizacéo. ~ )
todos seus recursos e automacdes. Tecnologia.
Estabelecer um cronograma em conjunto
Atraso no cronograma por com a equipe do DTINF que seréd a Equipe de
20 indisponibilidade dos Extremo | Mitigar equip - gue se quip set/21 | set/21 R$ 0,00
. responsavel por capacitar a equipe de Treinamento
membros da equipe. . =
implantacdo do SUAP
Buscar 6rgdo que ja tenham implantado o
Atraso no treinamento da SUAP e propor colaboragéo técnica de
equipe que ira realizar o . capacitacdo. Buscar uma reunido com a Equipe de
21 treinamento para os demais Extremo RISy equipe do IFRN ou Pedro Il para debatermos Treinamento el L R$0,00
servidores do Cefet/RJ guais metodologias de capacitacdo eles
utilizaram
N&o cumprimento do prazo S o L .
22 | para treinamento da equipe de | Médio Mitigar Vla}pll|zar CERTEIRG £ CAiERtn © e Eque o nov/21 fev/22 R$ 12.000*
e usuarios do Cefet/RJ pelo IFRN ou Pedro I Treinamento
capacitacéo
N&o ter acesso e resposta dos - " Solicitar confirmacédo da participacdo através Equipe de
23 servidores. Médio MIEEr das chefias imediatas Treinamento SN iz RO
o _Problemas técnicos que Médio Aceitar
impegam o treinamento.
Falta de informacgbes . ~ o
aprofundadas sobre o sistema L NEoiglEEEEs o) q.contNratagao € reqllza(_;ao Equipe de -
25 prejudicando a elaboracéo do Alto Mitigar | de curso sobre a UtI|II'Z:%(;’\<’iIO do SUAP junto ao Treinamento nov/21 fev/22
material de treinamento
26 _Problemas técnicos que Médio Aceitar
impegam o treinamento.
Atraso no treinamento Iniciar a elaboracdo do material desde o Equipe de
27 ocasionado por atraso na Extremo | Mitigar momento da finaliza¢@o das definicdes quip mar/22 mai/22 R$ 0,00

elaboracdo do material.

metodoldgicas do curso

Treinamento
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. Nivel de | Resposta = 2 Quemio | QUL
Riscos B 20 RiSCO Plano de Acéo Responsavel (data (data Quanto
inicial) final)
N30 adesio por parte dos Convocacao por parte das chefias imediatas Trtlaziﬂglr%eer?t% e
28 porp Alto Mitigar e campanhas de endomarketing para X fev/22 dez/22 R$ 0,00
servidores L . Equipe de
conscientizacdo da comunidade o
Comunicacao
Sistema nédo estar em .- .
29 funcionamento Médio Aceitar
Nenhum processo s .
30 administrativo estar Médio Mitigar Implementar um processo ficticiono Eque de mai/22 mai/22 R$ 0,00
implementado no SUAP ambiente de teste Treinamento
Publicacdo da portaria que designa a Equipe ?grigsi%tg g:
Falta de colaboracéo dos - de Comunicacao (formada por membros =
31 ’ Alto Mitigar : 5 - Implantacdo do set/21 set/21 R$ 0,00
setores envolvidos internos e externos a Comissao de
~ . Processo
Implantacdo do Processo Eletrdnico) P
Eletrénico
Pesquisa on-line sobre a implantacdo do
Processo Eletrdnico em instituicbes federais .
- . Equipe de
Falta de conhecimento sobre -, de ensino, nos Seus aspectos I.egalls, Comunicagao /
32 Py Alto Mitigar operacionais, técnicos, comunicacionais etc. : out/21 dez/22 **
0 Processo Eletrénico L % = Equipe de
Participac@o em acdes de capacitacéo Treinamento
promovidas pela Comissédo de Implantacéo
do Processo Eletronico.
33 Problemas te_cnlcgs nos meios |\, i Aceitar
de comunicacéo digitais
Compartilhamento da versao final do Plano
de Implantacdo do Médulo de Processo
Eletrdnico do Sistema unificado da .
~ . Administracao Publica (SUAP), aprovada Presplerlte da
N&o cumprimento das outras elo CGTIC e enviada para o T&:U COM 0S Comisséo de
34 etapas da implantacdo do Alto Mitigar P ada p LT Implantacdo do out/21 | Continuo R$ 0,00
% membros da Comissado de Implantagédo do
Processo Eletrénico L . T Processo
Processo Eletrdnico, além da realizacao de Eletronico

reunides para acompanhamento das
atividades realizadas pelas equipes de
trabalho.
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Nivel de | Resposta Quando || Quando
Riscos B 20 Risco Plano de Acéo Responsavel .((ja.ta (Qata Quanto
inicial) final)
Reunir com as unidades administrativas do
Cefet/RJ, para esclarecer quaisquer duvidas
. . acerca da funcéo dos documentos
Obstaculos para vincular no roduzidos no SUAP que tramitardo de forma
SUAP os tipos documentais P I i a ibilidad .
20s c6digos de dlassificacio avulsa e analisar a possibilidade, caso seja
o - necessario, de desmembrar documentos nos
tanto de atividades-meio, casos de multiplas funcées, de forma que Equipe de Gestao
35 quanto de atividades-fim, Extremo | Mitigar P el N quip nov/21 jun/22 R$ 0,00
s estes possam transparecer com clareza sua de documentos
devido a falta de clareza da finalidade, possibilitando sua vinculagdo com
fungdo do documento ou » PO s flacao
o 0s respectivos codigos de classificacéo.
documentos com multiplas ) . P -
atividades Reunlr-se com servidores de 6rgdos que ja
’ implantaram o SUAP para debater sobre
solugdes que eles produziram para esse
problema.
Atendimento parcial das
demandas institucionais de Definir responséaveis para modelagem dos
36 insercao de r_nodelos Extremo | Mitigar docu_mentos no SUAP, cuja acdo sera Equipe de Gestao fev/22 continuo R$ 0,00
documentais no sistema e sua monitorada e ajustada pela Equipe de de documentos
customizacao de forma ndo Gestédo de Documentos, quando necessario.
adequada.
Incluséo no SUAP dos e o a
processos prioriatarios sem Verificacao e validacao dos processos pelos
37 | que estes sejam mapeados e | Extremo | Mitigar SRS EEIEGNTTS GRS WEEElD VETEE Comissao e DIRAP | mar/22 mai/22 R$ 0,00
. . se todos os processos foram mapeados e
ajustados (por diferentes X
X ajustados.
equipes).
Encaminhar a listagem final dos processos e
Processos que nao foram - documentos levantados e mapeados para 0s . .
38 identificados no mapeamento. Extremo [RuliLHEY chefes verificarem se esta faltando algum na Sl s e TEREE R$0,00
relac@o enviada.
Acompanhar as atualiza¢des do Suap e .
Falhas na funcionalidade do .- . realizar testes das novas funcionalidades SR EE a
39 . Médio Mitigar - - : Infraestrutura e out/21 continuo R$ 0,00
sistema. antes de disponibilizar no ambiente de Tecnologia
producéo. ga.
Auséncia de brocessos Coordenar os trabalhos de insercdo das
40 ca dastr: dos Alto Mitigar informacdes, documentos e processos no Comissao out/21 set/22 R$ 0,00

Suap cumprindo o plano de acao.
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equipes de trabalho.

. Nivel de | Resposta ~ . QErde | QUERED
Riscos B 20 Risco Plano de Acéo Responsavel .((ja.ta (Qata Quanto
inicial) final)
Capacitar os usuarios sobre uso da
41 | Exposicéo de dados pessoais. Alto Mitigar UL correta classmca(;aoldos . Eque Ll out/21 set/22 *
processos. Conscientizar sobre a legislacdo Treinamento
quanto a privacidade dos dados.
Falta de conhecimento e/ou
42 normativas, definicio dos Extremo | Mitigar sistema (a_mb|~ente teste) po_s5|bllltando a Tecnologia e abr/22 nov/22 R$ 0,00
. . ~ criacdo das normativas. =
procedimentos para a inclusao Comissao.
de documentos e processos
Ins_er(_;a}q dos processos nao Verificagéo e validagdo dos processos pelos
prioritarios no sistema sem seus respectivos gestores visando verificar
43 | que estes sejam mapeados e | Extremo | Mitigar P 9 Comissao mar/22 mai/22 R$ 0,00
. . se todos os processos foram mapeados e
ajustados (por diferentes -
; ajustados.
equipes).
Né&o identificar todos os Encaminhar a listagem final dos processos e
24 processos e documentos ja Alto Mitigar documentc_)s_, levantados elmapeados para os Comissio jan/22 mar/22 R$ 0,00
existentes antes do sistema chefes verificarem se esta faltando algum na
comecar a operar. relacédo enviada.
45 recursos humanos Extremo | Mitigar S ~ §29, poio Comissao jul/21 ago/21 R$ 0,00
P administracao, a participar das Equipes da
necessarios. PR : ~
Comissao, visando a implantacdo do SUAP.
Demora na publicacdo da
46 Portaria de criacdo das Médio Aceitar

*(sendo: R$7.918,40 j4 contratados e o restante como margem para novas contratacdes)

** Os custos estimados para o risco 22 ja englobam esta atividade.
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